PROVINCIA DEL NEUQUEN
PODER JUDICIAL

DIRECCION GENERALDE ADMINISTRACION 3
DEPARTAMENTO COMPRASY CONTRATACIONES ',
Juan B. Alberdi N° 52 Piso 1° — NEUQUEN Q
Tel. 299 5691138 al 1144

contrataciones@jusneuguen.gov .ar

LICITACION PRIVADA N° 03/25
EX-2025-00009891- -JUSNEU-DPCOMCON#ADGPJ
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

OBJETO: “Contratacion del Servicio de Reconocimiento Médico para personal del

Poder Judicial de Neuquén”

FECHA DE APERTURA: 17 de Junio del 2025.

HORA: 09:00 Hs.

LUGAR: Departamento Compras y Contrataciones, DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION. Calle Juan B. Alberdi N°© 52 Piso 1° de la ciudad de Neuquén

Capital.

DESCARGA DE PLIEGOS: Sitio institucional del Poder Judicial de Neuquén:
http://www.jusneuquen.gov.ar/procedimientos-vigentes

El Acto de Apertura de Sobres se transmitird mediante la plataforma Meet, debiendo los
interesados en participar informarlo al correo electronico:
ContratacionesAdGral@jusneuquen.gov.ar, con una antelacién minima de veinticuatro (24)
horas a la fecha y hora fijadas. Constituye un requisito indispensable para participar en

forma remota la conexion con audio y video.
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PEDIDO DE PRESUPUESTO: LICITACION
PRIVADA Ne 03/25 “Contratacion del servicio de
reconocimiento médico para personal del Poder

Judicial”
PROV.NRO Nombre y domicilio del proveedor EXPTE. APERTURA DE PROPUESTAS
EX-2025- DIA | MES | ANO HORA
00009891- -
JUSNEU-
CUIT N° DPCOMCON 17 06 2025 09:00
#ADGPJ

SENOR PROVEEDOR. Sirvase cotizar precio por los servicios que se indican a continuacion, de acuerdo con las
especificaciones que se detallan, y las condiciones particulares que se adjuntan. La sola presentacion de la oferta
obliga al Oferente al sometimiento de las Reglamentaciones establecidas en el Decreto N° 2758/95.-

Reng. ESPECIFICACIONES IMPORTE
UNITARIO

OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratacion del servicio de reconocimiento médico para personal del Poder
Judicial de Neuquén, segun el siguiente detalle:

01 | Reconocimiento Médico
a) Domiciliario efectivizado (RMA) -sin adicionales por otros honorarios,
gastos de movilidad u otros conceptos (IVA INCLUIDO)- Zona A ............... S

b) Domiciliario efectivizado (RMB) -sin adicionales por otros honorarios,
gastos de movilidad u otros conceptos (IVA INCLUIDO)- ZonaB ............... | $

c) Reconocimiento Médico Telefénico y de Historias Clinicas (RMT) -sin
adicionales por otros honorarios u otros conceptos (IVAINCLUIDO)- ......c..... | B oo

d) Reconocimiento Médico por Plataformas Virtuales-Videoconferencias (RMV)
-sin adicionales por otros honorarios u otros conceptos (IVA INCLUIDO)-... S

e) Control Médico Externo en consultorio (CMEC) -sin adicionales por otros
honorarios u otros conceptos (IVA INCLUIDO)- .......ccooiveviiiiiiiiei e B

JTOTALGENERAL $ [$ ..o

ECE ko ok e o

OBSERVACIONES:

1) Se adjuntan Anexos | a VIl y Pliegos de Condiciones Generales y Particulares.
2) A los efectos de la presentacion de la oferta, se informa que se estima la
cantidad de dos mil (2000) reconocimientos médicos domiciliarios en Zona A
(RMA), dos (2) reconocimientos médicos domiciliarios en Zona B (RMB),
cuatrocientos (400) reconocimientos médicos telefonicos y de historias clinicas
(RMT), dos (2) reconocimientos médicos por plataformas virtuales (RMV) y ocho
(8) controles médicos externos en Consultorio (CMeC) a realizarse en el término
de vigencia del contrato. La cantidad estimada no implica compromiso contractual
alguno, se expone al solo efecto de ser tomado como referencia para la
cotizacion.

SON PESOS:
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PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES
LICITACION PRIVADA N° 03/25
EX-2025-00009891- -JUSNEU-DPCOMCON#ADGPJ

1) Lldmese a LICITACION PRIVADA N° 03/25 caratulada “Contratacién del servicio de
reconocimiento médico para personal del Poder Judicial de Neuquén”

2) Entregay Aperturade Sobres: en el DEPARTAMENTO COMPRASY CONTRATACIONES, DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION, sito en la calle Juan B. Alberdi N© 52 Piso 1° de la ciudad de

Neuquén, y las propuestas seran abiertas el dia 17 de Junio del 2025 alas 09.00 hs., en presenca
de las autoridades que representan al Poder Judicial y oferentes presentes via zoom, labrandose el
acta correspondiente que sera firmada por los funcionarios. Asimismo se informa que la reunién de la
Comision de Preadjudicacion designada para intervenir en esta contratacién se reunira el dia 19 de
Junio del 2025 a las 11 hs.

3) Las propuestas seran presentadas en sobre cerrado, el que no debera contener ningtn sello por el
cual pueda individualizarse a la casa remitente y en el que se consignara:
a. Organismo contratante y domicilio
b. Numero de Expediente y de Licitacion o Concurso
C. Fechay hora de apertura

Las propuestas y documentacion seran firmadas por el proponente en todas sus fojas, pudiendo ser
presentadas personalmente hasta el dia y hora fijado para la apertura de sobres. Todo error debera
ser salvado con firma. Si el dia fijado para el acto fuere feriado o de asueto administrativo, éste tendra
lugar el primer dia habil siguiente a la misma hora.

4) En las propuestas se consignaran los domicilios real y legal de los proponentes, siendo requisito
indispensable que este Gltimo se fije en la Provincia del Neuquén, sometiéndose expresamente a la
Justicia de la misma. COMPLETAR ANEXO II1.

5) Los oferentes deberan consignar en el ANEXO IV una casilla de correo electrénico en la que
recibiran las comunicaciones que sean necesarias efectuar en la presente contratacion.

6) Padron de Proveedores. La vigencia de la inscripcién en el Padrén de Proveedores de la Provincia,
serd verificada por el Organismo contratante en la pagina oficial de la Contaduria General de la
Provincia, www.contadurianeuquen.gob.ar, de acuerdo a lo establecido en la Disposicion N° 73/2004,
modificada por Disposicion N° 43/11 y N© 37/13 de esa Contaduria General. En el supuesto que algin
oferente no se encuentre inscripto o su inscripcion esté vencida al momento de la adjudicacion, dara
lugar al rechazo de su oferta.

7) Certificado de cumplimiento fiscal — web. El Organismo contratante verificara via web el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de los Proveedoresy Contratistas atento a lo establecido por
el Articulo 88° inciso d) del Anexo Il del Decreto N© 2758/1995 - Reglamento de Contrataciones de la
Ley N° 2141 - segln Decreto N° 1394/14-, en consecuencia el oferente no deberd presentar el
certificado fiscal para contratar con el Estado Provincial junto con el sobre propuesta. La verificacion
se realizard con posterioridad a la celebracién del acto de apertura de sobresy en el supuesto que
algun oferente se encuentre inhabilitado por incumplimientos impositivos formales y/o materiales
por los periodos fiscales no prescriptos, se le otorgara un plazo de cuatro (4) dias habiles a efectos de
que regularice su situacion ante la Direccion Provincial de Rentas. Vencido dicho plazo sin que se de
cumplimiento a lo requerido, se tendra por desistida la oferta y le seran de aplicacion las penalidades
estipuladas en el Articulo 71° inciso 1) del Anexo Il del Decreto N°© 2758/95 — Reglamento de
Contrataciones (ejecucion de la garantia de oferta), lo cual no obsta a la aplicacién de las sanciones
establecidas en el Articulo 89° del mismo plexo legal.

La presente clausula alcanza a todos los oferentes, resulten o no preadjudicados

8) El precio de la oferta serd neto expresado en pesos. Debera especificar el precio unitario del
mismo. En caso de que el total de cada renglén no responda al precio unitario del mismo, se tomara
como base éste Ultimo para determinar el total de la propuesta. El precio unitario debera ser
expresado con no mas de tres decimales y el precio total por renglén hasta dos decimales.
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9) A los efectos del Impuesto al Valor Agregado, este Poder Judicial debe considerarse como
“Consumidor Final” y toda cotizacion deberda incluir el citado impuesto, de ser gravado el objeto o
servicio ofrecido. Al sélo efecto informativo, debera indicar la alicuota del impuesto que integra el
precio de su oferta. CUIT. 30-99906887-8. El no cumplimiento de este requisito, serd causal de
rechazo de la oferta presentada

10) La Preadjudicacién recaera en la propuesta que mejor contemple la calidad y el precio en relaciéon a la
satisfaccion de las necesidades que originaron el pedido de contratacion, teniendo en cuenta los
principios del articulo 63° de la Ley N° 2141/95 de Administracion Financiera y Control.

El dictamen de Preadjudicacion, que no tendra respecto de los preadjudicatarios efecto juridico alguno,
se dard a publicidad en la cartelera de la Administracion General sito en calle Juan B. Alberdi N°© 52
Piso 1° de la ciudad de Neuquén, a partir del dia 19 de Junio del 2025 a las 14 horas.

En caso de no haberse emitido el acta de preadjudicacion el dia previsto en el parrafo anterior, la
Comision publicara la informacién con la nueva fecha y hora en que ello ocurrira.

Una vez publicado el Dictamen respectivo, los oferentes tendran un plazo perentorio de tres (3) dias
habiles, para formular las observaciones que estimen corresponder. Dicho plazo se reducira a
veinticuatro horas cuando se trate de concursos de precios.

11) Los datos impositivos del oferente seran verificados por el organismo contratante en la péagina
institucional de la A.F.I.P. (http://www.afip.govar) y de la Direccidn Provincial de Rentas
respectivamente.

12) Garantia de Oferta. COMPLETAR EL ANEXO VII. Las ofertas seran afianzadas por el proponente

con el importe del diez por ciento (10%) del valor total cotizado, tomando siempre la cifra més alta
sobre la cotizacion y lo establecido en la clausula 12 del Pliego de Condiciones Particulares. La garantia
sera extendida en pagaré a la vista suscrito por quienes tengan uso de la firma social o poder
suficiente.
Devoluciéon de garantia: En caso de no ser aceptada la propuesta por cualquiera de las causales
definidas en el presente Pliego o bien en caso de no ser adjudicada la oferta, la Garantia de la Oferta,
debera ser retirada dentro de los treinta (30) dias posteriores a la respectiva notificacion. Vencido el
plazo fijado precedentemente sin que se hubiere producido elretiro de la misma, por el Departamento
Contrataciones se procedera a su destruccion.

13) Consultas administrativas. Todas las consultas e informes se realizaran hasta tres (3) dias
hébiles antes de la fecha de apertura de sobres en el horario habitual de oficina (de Lunes a Viernes
de 8 a 14 hs.) en el Departamento Compras y Contrataciones de la Direccion General de
Administracion, con domicilio en calle Juan B. Alberdi N°© 52 Piso 1° de la ciudad de Neuquén — Tel.
299-5691138 al 1144 Correo electronico: contrataciones@jusneuguen.gov.ar. La respuesta serd
comunicada al presentante y alresto de los invitados a cotizar mediante circular, la que formara parte
del Pliego de Bases y Condiciones.

14) La formulacién de la oferta implica el conocimiento y aceptacion de este Pliego y su sometimiento a
todas las disposiciones y a las del Régimen de Contrataciones vigente. Decreto N° 2758/95- Anexo Il-
Reglamento de Contrataciones y sus modificatorias.

15) Debera adjuntar sellado de ley por todas las fojas presentadas, de pesos cien ($100,00.-) por cada una
de ellas- Art. 19° Ley Impositiva N© 3479. La Direccidon Provincial de Rentas -Organismo
Recaudador- determina el impuesto de sellos que debe tributar el contribuyente
(oferente).

16) Plazo Minimo de Mantenimiento de la Oferta: Treinta (30) dias corridos a partir de la fecha
de apertura, prorrogable por quince (15) dias mas. Si el oferente no manifestara en forma fehaciente
su voluntad de no renovar la oferta con una antelacién minima de diez (10) dias al vencimiento del
plazo mencionado en primer término, ésta se considerara prorrogada automaticamente.

17) En el caso de sociedades o asociaciones deberd acreditar la representacion legal del firmante (con

poder otorgado, contrato social, acta de asamblea de directorio, etc.) en documentacién simple,
resaltando el parrafo correspondiente en que se determina esta situacion y adjuntando nota en la que,
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en caracter de declaracion jurada, manifieste la vigencia plena del poder de representacién que
acompafia. COMPLETAR ANEXO V/VI segun corresponda.

18) Finalizado el acto de Apertura, podra solicitarse a los oferentes que en un plazo de tres (3) dias
habiles desde la notificacion, y excepto para lo establecido en la Clausula 62. y 72. de la
presente, regularice aquellos requisitos exigidos y que se consideren subsanables.

En el caso que la Comision de Preadjudicacion considere conveniente solicitar aclaraciones a los
oferentes, las que en ninguna forma modificaran la propuesta original o las bases de la contratacion,
estara facultada para establecer los plazos de respuestas, que no podran exceder el establecido en el
parrafo anterior.

Seréa causal de rechazo de una propuesta cuando no se contesten las aclaraciones requeridas dentro
de los plazos establecidos.

19) El Poder Judicial de la Provincia del Neuquén se reserva el derecho de rechazar todas las propuestas o
adjudicar parte de los elementos licitados, sin que el adjudicatario tenga derecho a exigir
indemnizacion o diferencia de precio.

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES
LICITACION PRIVADA N° 03/25
EX-2025-00009891- -JUSNEU-DPCOMCON#ADGPJ

1) El objeto de la presente licitacion es la contratacién del servicio de reconocimiento médico para
personal del Poder Judicial, a efectos del control de ausentismo por razones de salud.

2) Vigencia del contrato: La contratacion sera por el término de doce (12) meses, y serd renovable por
un periodo menor o igual previo acuerdo de las partes, con comunicaciéon previa de treinta (30) dias
antes de la finalizacion del contrato; pudiendo ser rescindido unilateralmente por el Tribunal Superior
de Justicia una vez transcurridos sesenta (60) dias desde su inicio, comunicando tal decisidon en forma
fehaciente al contratado, sin derecho a indemnizacion alguna a favor del mismo.

3) Fecha estimada de inicio del contrato: Julio del 2025.

4) Cotizacion: En la planilla de cotizacion se debera detallar el precio unitario de cada reconocimiento,
constituyendo un precio Unico que deberd contemplar todo gasto necesario para el efectivo
cumplimiento del mismo. Bajo ningun concepto el Poder Judicial reconocerd costos adicionales a la
oferta aceptada.

El precio establecido se ajustara cuatrimestraimente en funcién de la variacion del indice de Precios al
Consumidor  (IPC), segun Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INDEC)
(https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-3-5-31)

Ajuste valor mensual = valor RM unitario vigente * variacion indice ultimo cuatrimestre

5) Requisitos: La prestacién del servicio podra ser realizado por uno o mas profesionales independientes
0 miembros de una institucién que los nuclee -ejemplo una clinica-, debiendo contar con movilidad
propia dotada de sistema de seguimiento satelital, comunicacién telefénica, espacio fisico apto para
consultas médicas y disponibilidad horaria. Los profesionales médicos que presten el servicio, deberan
contar con una experiencia minima de tres (3) afos en el ejercicio profesional como requisito
excluyente. Asimismo, se valorar4 la experiencia en medicina laboral y formacién e investigacion
epidemioldgica.

El oferente debera designar un responsable médico que centralizara la informacién que recaben los
distintos profesionales que realicen las visitas domiciliarias y/o seguimientos. El responsable médico
tendra la obligacion y estara a su cargo el envio de las informaciones producidas por los profesionales
médicos y derivadas de las visitas domiciliarias, seguimientos telefonico, de historias clinicas y virtual a
través de plataformas -videoconferencias-, al Departamento de Salud Ocupacional. La remisién debera
efectuarse diariamente y en soporte digital. Ademas, los formularios de reconocimiento domiciliario
debidamente conformados por el adjudicatario deberan ser presentados al dia siguiente de su
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realizacion, en el Departamento de Salud Ocupacionaly dentro de la primera hora del inicio del horario
laboral del Poder Judicial. Del mismo modo la funcién del responsable médico sera la de mantener un
contacto fluido y constante con el Departamento de Salud Ocupacional a fin de abordar de forma
inmediata toda cuestién relacionada con el servicio contratado.

6) Caracteristicas del servicio:

1. Reconocimiento médico domiciliario (RMA — RMB)

1.1. El adjudicatario debera efectuar los controles domiciliarios en horario diurno, hasta las 20 horas del dia
en que le fueran solicitados. A tales efectos, el Departamento de Salud Ocupacional (D.S.0.) remitira,
entre 1 horay hasta 1 ¥ hora después del inicio de la jornada laboral, el listado de solicitudes de
reconocimiento médico al adjudicatario a la casilla de correo electrdnico consignada. Los controles
médicos deberan ser realizados y los resultados cargados en el médulo informatico provisto, el mismo
dia, remitiendo la adjudicataria —via correo electrénico- listado conformado de acuerdo al Anexo I. Al
adjudicatario se le enviaran la totalidad de las solicitudes de reconocimientos médicos del dia, excepto
aquellos que el D.S.0. no considere necesarios.

1.2.El servicio de visitas médicas domiciliarias debera cubrir: para Zona A a la localidad de Neuquén y las
que se encuentren en un radio de cuarenta (40) km. desde el centro de la ciudad (ejemplos Cipolletti,
Plottier, Centenario) y para Zona B a las localidades cuya distancia sea entre cuarenta (40) km. y
cien (100) km. y que incluya ciudades como San Patricio del Chafiar, Senillosa, General Roca y zonas
aledafias a éstas. El listado de solicitud de reconocimientos médicos elaborado por el Departamento
de Salud Ocupacional debera contener el domicilio en el que se debera realizar la visita médica y el
namero telefénico del agente para un eventual contacto.

1.3. El servicio de reconocimiento médico domiciliario del personal judicial podra ser requerido con motivo
de ausentismo por enfermedad del titular o por atencion de familiar enfermo, conforme la normativa
vigente.

1.4. El adjudicatario deberd completar el formulario para tales reconocimientos y controles, indicando el
diagnostico y fecha de alta, como asi también todo acto de inconducta o infraccion a las disposiciones
reglamentarias por parte del agente asistido, guardando en todo momento legibiidad. Dicho
formulario sera sellado y firmado por el profesional y firmado por el agente asistido, familiar,
empleado o persona de la casa.

1.5.En el caso que la visita resulte infructuosa, por ausencia del empleado o por falta de atencién al
llamado del profesional en su domicilio, éste -luego de aguardar un tiempo prudencial (5 minutos
como minimo)- deberd indicar precisamente el horario de concurrencia y realizar una minuciosa
descripcién de las circunstancias y detalles de la casa/domicilio del agente, documentando mediante
fotografia constancia de geolocalizacién del momento y llamado telefénico, dejando una constancia de
su visita. Si el profesional fuera atendido por algun familiar delempleado o por un vecino del lugar, se
debera dejar la constancia pertinente y podra solicitar a la persona que se identifique y suscriba el
formulario con resultado negativo. Se destaca que, sera absoluta responsabilidad de la adjudicataria
la veracidad de la visita efectuada como de la informacidon suministrada.

1.6. Ante la situacién en que el médico compruebe que el agente o su familiar no merezcan la justificacion
de la licencia, se deberad hacer una relacion del fundamento de esta decision profesional. Se le
comunicara al agente tal circunstancia, debiendo éste notificarse y presentarse a su lugar de trabajo
al dia siguiente. El médico actuante, bajo ningln concepto, debera realizar atencion médica
asistencial ni extender recetas de ningln tipo, ya que tales acciones son resorte exclusivo del médico
de cabecera. Elmédico interviniente no deberd justificar inasistencia por enfermedad profesional y/o
accidentes de trabajo, aun cuando el paciente lo manifieste en dicho acto.

1.7. Continuidad del servicio: No se admitird interrupcién del servicio por vacaciones u otras causas,
debiéndose realizar la atencion del mismo en forma permanente e ininterrumpida. En caso de que el
servicio sea prestado por un Unico profesional, éste debera prever la designacion de otro médico que
lo reemplace en caso de ausencia por cualquier motivo. Dicho profesional debera cumplimentar con
idénticos requisitos que el adjudicatario. Dicho reemplazo debera ser notificado fehacientemente en
forma oportuna, consignando los datos del profesional que tenga a su cargo el reemplazo.
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1.8.En caso de que el adjudicatario cambie los profesionales propuestos debera notificar al Poder Judicial
por escrito dentro de las 24 hs. de producida la modificacion. Los cambios propuestos seran
evaluados y en caso de no ajustarse a lo requerido, dada la relevancia que presentan los
antecedentes de los profesionales intervinientes, el Poder Judicial podra rescindir unilateralmente el
contrato, siendo responsable el oferente de todo dafio o perjuicio que derive de esta situacion.

1.9.Los gastos de movilidad y mantenimiento de los automotores que se utilicen para la prestacion del
servicio correran por cuenta y riesgo del adjudicatario, no pudiendo facturarse adicional alguno por
este concepto.

1.10.Sélo se reconoceran aquellos servicios realizados. En caso de inconvenientes, deberan fundamentarse
y justificarse las razones de fuerza mayor o hechos de conocimiento publico (vgr. caminos
intransitables o que se encuentren cortados, etc.) que impidieron llevar a cabo el servicio contratado,
los que se pondran a consideracion de la autoridad que presta la conformidad del mismo.

1.11.Incompatibilidad: los profesionales que presten personalmente el servicio de visitas médicas
domiciliarias deberan ser debidamente identificados, comunicandose su/s apellido/s y nombre/s y
acompafando la documentacion que se detallaen el presente pliego. Asimismo, dichos profesionales
no podran suscribir certificaciones en su prestacién particular privada, al personal del Poder Judicial
de la Provincia del Neuquén en caso de que las mismas deban ser presentadas a los fines de la
justificacion de sus ausencias.

2. Reconocimiento médico telefénico y de historia clinica (RMT)

2.1. Estaforma de reconocimiento médico es un procedimiento en el que el profesional de la salud realiza

una evaluacion inicial del estado de salud de un paciente en algin momento determinado en la
evolucion de su enfermedad, a través de una consulta telefonica o del andlisis de documental médica.
Durante esta llamada o exploracion de informacion de historia clinica, se recopilara informacion sobre
antecedentes médicos, sintomas actuales, historial de enfermedades previas, tratamientos en curso y
cualquier otro dato relevante.
Este tipo de reconocimiento resultara Gtil en cuanto aun aproximacién diagnostica rapida, orientacion
médica, identificacion de posibles riesgos o urgencias médicas. Permitird considerar la necesidad de
una consulta presencial o revision por un especialista; el seguimiento de pacientes mediante el control
de enfermedades cronicas o epidémicas, y la evolucion de tratamientos.

Es una metodologia que ha demostrado una optimizacién de recursos, al reducir desplazamientos
innecesarios y agilizar la valoracién médica rapida y oportuna, generando la posibiidad de acceder a
las personas independientemente de su ubicacion geografica. Esto permite que pacientes en zonas
distantes o rurales, de dificil acceso o con limitaciones de moviidad puedan recibir una evaluacion
médica sin necesidad de desplazarse.

Ademés, esta modalidad facilitard el acceso a la valoracion médica para personas que viven en
regiones con escasez de profesionales de la salud, optimizando los recursos y garantizando una
cobertura mas equitativa.

Es una herramienta atil en el marco de la telemedicina, pero debera complementarse con examenes
presenciales cuando sea necesario, por criterio del D.S.0. o por disposiciones reglamentarias.

2.2. Debera dejarse registro en la formularios médicos del sistema en el Departamento de Salud
Ocupacional, debiendo completarse en forma metodoldgica y completa, con informacion médica
detallada y referencias administrativas en forma ordenada para su correcto tratamiento, segin modelo
que obra en ANEXO Il -el que puede estar sujeto a cambios.

2.3.Podran asignarse casos para el seguimiento en forma oportuna bajo criterio médico, sujeto a la
supervision del D.S.0. y las modificaciones que se consideren pertinentes.

2.4.El adjudicatario debera efectuar los controles telefonicos y de historias clinicas hasta las 21 horas del
dia en que le fueron asignados. A tales efectos, el Departamento de Salud Ocupacional remitira, entre
una 1 y hasta 1 % hora después del inicio de la jornada laboral, el listado de solicitudes de
reconocimiento médico al adjudicatario a la casilla de correo electrénico consignada. Los controles
médicos deberan ser realizados y cargar los resultados en el mdédulo informatico provisto, el mismo
dia, remitiendo la adjudicataria —via correo electrdnico- listado conformado de acuerdo al Anexo II. Al
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adjudicatario se le enviaran la totalidad de las solicitudes de reconocimientos médicos del dia, excepto
aquellos que el Departamento de Salud Ocupacional no considere necesarios.

2.5. El servicio de llamados telefénicos debera cubrir todas las circunscripciones que componen el Poder
Judicial de la provincia. El listado de solicitud de reconocimiento médico elaborado por el D.S.O.
debera contener el nimero telefonico al que se debera realizar el contacto.

2.6. El servicio de reconocimiento médico del personal judicial podra ser requerido con motivo de
ausentismo por enfermedad del titular o por atencion de familar enfermo, conforme la normativa
vigente.

2.7. El adjudicatario debera completar el formulario para tales reconocimientos y controles, indicando el
diagnéstico y fecha de alta, como asi también todo acto de inconducta o infraccion a las disposiciones
reglamentarias por parte delagente asistido, guardando en todo momento legibilidad. Dicho formulario
serd sellado y firmado por el profesional.

2.8.En el caso que el llamado resulte infructuoso por falta de atencién al llamado del profesional en su
domicilio, éste debera indicar precisamente el horario del mismo documentando la circunstancia
mediante imagen/fotografia. Se destaca que, sera absoluta responsabilidad de la adjudicataria la
veracidad de la llamada efectuada como de la informacion suministrada.

2.9. Ante la situacion en que el médico compruebe que el agente o su familiar no merezcan la justificacion
de la licencia, se deberd hacer una relacion del fundamento de esta decision profesional. Se le
comunicard al agente de tal circunstancia, debiendo éste notificarse y presentarse a su lugar de
trabajo al dia siguiente. El médico actuante, bajo ninglin concepto, debera realizar atencién médica
asistencial ni extender recetas de ningun tipo, ya que tales acciones son resorte exclusivo del médico
de cabecera. El médico interviniente no debera justificar inasistencia por enfermedad profesional y/o
accidentes de trabajo, aun cuando el paciente lo manifieste en dicho acto.

2.10.Continuidad del servicio: No se admitira interrupcion del servicio por vacaciones u otras causas,
debiéndose realizar la atencion del mismo en forma permanente e ininterrumpida. En caso que el
servicio sea prestado por un Unico profesional, éste debera prever la designacion de otro médico que

lo reemplace en caso de ausencia por cualquier motivo. Dicho profesional debera cumplimentar con
idénticos requisitos que el adjudicatario. Dicho reemplazo debera ser notificado fehacientemente en
forma oportuna, consignando los datos del profesional que tenga a su cargo el reemplazo.

2.11.En caso de que el adjudicatario cambie los profesionales propuestos debera notificar al Poder Judicial

por escrito dentro de las 24 hs. de producida la modificacion. Los cambios propuestos seran
evaluados y en caso de no ajustarse a lo requerido, dada la relevancia que presentan los
antecedentes de los profesionales intervinientes, el Poder Judicial podra rescindir unilateralmente el
contrato, siendo responsable el oferente de todo dafio o perjuicio que derive de esta situacion. Los
gastos ocasionados para la prestacion del servicio correran por cuenta y riesgo del adjudicatario, no
pudiendo facturarse adicional alguno por este concepto.

2.12.S6lo se reconoceran aquellos servicios realizados. En caso de inconvenientes, deberan fundamentarse
y justificarse las razones de fuerza mayor o hechos de conocimiento publico (vgr. Caidas de redes
telefénicas, etc.) que impidieron llevar a cabo el servicio contratado, los que se pondran a
consideraciéon de la autoridad que presta la conformidad del mismo.

2.13.Incompatibilidad: los profesionales que presten el servicio de llamados telefonicos deberan ser
debidamente identificados, comunicandose su/s apelido/s y nombre/s y acompafando la
documentacion que se detalla en el presente pliego. Asimismo, dichos profesionales no podran
suscribir certificaciones en su prestacion particular privada al personal del Poder Judicial de la
Provincia del Neuguén en caso de que las mismas deban ser presentadas a los fines de la justificacion
de sus ausencias.

2.14.El reconocimiento médico de Historia Clinica se realizara a peticion del Departamento de Salud
Ocupacional. Seleccionado el caso y la documental, el adjudicatario debera realizar un informe
debiendo llevar a cabo las restantes acciones necesarias para evaluar el caso (asistencia en forma
personal o mediante llamado telefonico).
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3. Reconocimiento Médico por Plataformas Virtuales (Videoconferencias) (RMV)
El reconocimiento médico por videoconferencia es una herramienta innovadora en el marco de la
telemedicina, que permite alas instituciones publicas gestionar la salud de sus empleados de manera
eficiente y accesible.

3.1. A través de plataformas virtuales, los profesionales de la salud podran evaluar el estado médico del
personal del Poder Judicial y/o sus familiares a cargo, optimizando recursos y asegurando el
cumplimiento de normativas de salud ocupacional.

3.2. Este tipo de reconocimiento médico se llevard a cabo mediante una consulta virtual en la que el

profesional recopilard antecedentes médicos aportando una actualizacion del historial de salud del
trabajador. Evaluara también sintomas actuales y posibles afecciones relacionadas con la actividad
laboral, pudiendo ofrecer orientacién médica y recomendaciones preventivas y de bienestar laboral.
Detectara aspectos relacionados con la posible aptitud del empleado para desempefiar sus funciones.
Permitird dar seguimiento en casos de enfermedades cronicas, accidentes o aquellas derivadas del
trabajo como asi también el control de condiciones médicas que puedan afectar el rendimiento laboral.
Esto permitira una mayor eficiencia al agilizar tramites de licencias médicas y controles de salud
ocupacional, faciitando la implementacion de politicas y normativas impartidas por el Tribual Superior
de Justicia.
Esta practica médica resultara un poco mas amplia que una llamada como el RMT con los mismos
beneficios mencionadas de la telemedicina, brindando la posibilidad de explorar mediante la imagen
algunos aspectos semioldgicos, aunque presente limitaciones para la realizacion de exdmenes fisicos
detallados o pruebas diagnésticas especificas; dependera de la disponibilidad de conexion a Internet y
equipos adecuados para la videoconferencia, en algunos casos se podra requerir la complementacion
con una consulta presencial cuando sea necesario, por criterio médico o por disposiciones
reglamentarias.

3.3. El adjudicatario deberd efectuar el reconocimiento médico por plataformas virtuales
(Videoconferencias) (RMV) hasta las 21 horas del dia en que le fuera asignado. A tales efectos, el
Departamento de Salud Ocupacional remitira con antelacion, citacion al agente judicial a un control o
entrevista médica por videoconferencia notificando a la adjudicataria la fecha y hora en las que se
realizara el acto médico.

3.4. El adjudicatario debera disponer de PC con camara y micréfono. Utilizara la siguiente direccién de
zoom: departamentodesaludocupacional-FD@jusneuguen.gov.ar o la que oportunamente fije el D.S.O.
para la realizacion de la entrevista, la que serd integramente grabada por el profesional médico.
Finalizada la entrevista médica, debera cargar en el legajo sanitario electronico del DSO, el formulario
CMC detallado en anexo Il, o lo que se determine en un futuro, lo actuado metodoldégicamente
conforme ciencia y arte. Debera adjuntar ademas el archivo generado en la plataforma virtual
utilizada. Semanalmente dejara frmado holograficamente en DSO una copia fisica siempre que no se
cuente con la posibilidad de firmar el documento electronicamente.

4. Control Médico Externo en Consultorio (CMEC)

4.1. Para complementar -segin las necesidades del servicio- una evaluacibn médica adecuada y
considerando las restricciones de los reconocimientos a domicilio, telefénicos o por videoconferencia, el
servicio debera contar con la opcidon de realizar controles en consultorio o en las instalaciones del
Poder Judicial. Esta medida permitir4 reforzar la evaluacién en aquellos casos en los que, por criterio
médico, disposicion superior o0 normativa vigente, se requiera una valoracién presencial, asegurando
una revisibn mas precisa y completa.

4.2. El adjudicatario debera efectuar el Control Médico Externo en Consultorio (CMEC) a solicitud del

Departamento de Salud Ocupacional quien remitira citacion al agente judicial a un control o entrevista
médica en forma presencial notificando a la adjudicataria la fechay hora en las que se realizara el acto
médico.

4.3. El adjudicatario tendra disponibilidad horaria hasta las 17 hs. del dia en que se le asignara el CMEC
para la realizacion de la respectiva entrevista. Finalizada la misma, debera cargar en el legajo sanitario
electrdnico del DSO, el formulario CMEC detallado en anexo Il, -0 lo que se determine en un futuro- lo
actuado metodolégicamente conforme cienciay arte.
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7) Documentacion a presentar:
a) Curriculum Vitae del/los profesionales que prestaran el servicio.
b) Copia certificada del Titulo habilitante debidamente legalizado por ante el Ministerio del Interior,
matricula y Certificacion de Salud Publica.
¢) Acreditar mediante copias simples la formacién y experiencia solicitada en la clausula N© 4 del Pliego
de Condiciones Particulares.
d) Némina de organismos publicos o privados, del &mbito nacional o provincial, a las que se hayan
prestado el servicio objeto de la contratacion de la presente licitacion, indicando: denominacién del
organismo, domicilio y teléfono del mismo, monto del contrato, periodo del servicio y persona con la cual
contactarse con el objeto de determinar el grado de cumplimiento. Asimismo, se deberan adjuntar las
certificaciones —en original o en copia simple- del servicio prestado por el oferente a los clientes
mencionados, las que deberan encontrarse emitidas y firmadas por estos ultimos, segun corresponda (se
exceptua de la presentacion de la certificacion cuando el servicio se haya prestado en este Poder Judicial).

8) Criterio de seleccidon: En virtud de las particularidades de la presente contratacion, la Comisidn Asesora
de Preadjudicacion tendra en cuenta los principios establecidos en el Articulo 63° de la Ley N° 2141 de
Administracion Financiera y Control, como asi también:

a. Los antecedentes (CV) y experiencia de/los profesional/es que formula/n la propuesta y que lo/s
habilita para la realizacion de prestaciones referidas a la presente licitacion.

b. La prestacién de servicios similares al requerido en el presente contrato.

c. La formulacién de la propuesta ajustada a las condiciones del pliego y de forma tal que permita a la
Comision Asesora establecer el perfil, conocimientos y experiencia del oferente y de los profesionales
que efectiva y personalmente presten el servicio.

d. La adjudicacién recaera sobre la propuesta mas conveniente a los intereses fiscales. En virtud de las
caracteristicas del servicio requerido, la adjudicacion se realizard por renglon completo.

e. Propuestas innovadoras de gestion y tecnologia

9) Supervision del servicio: Estara a cargo del Departamento de Salud Ocupacional del Poder Judicial,
desde donde se controlard la calidad de las prestaciones, se efectuaran las observaciones y se
propondran las modificaciones que se consideren necesarias. El Departamento de Salud Ocupacional
coordinara sus acciones y propuestas con la Direccién de Gestion Humana y Programas Especiales.

10) Penalidades: El incumplimiento total o parcial por parte del adjudicatario, de cualquiera de las
obligaciones asumidas por la presente contratacion, que impliquen una accién indebida o incorrecta, dara
lugar a la aplicacion automética de:

a) El desglose y descuento del valor unitario establecido paralos items 1., 2., 3. y 4. del punto 6 del pliego
de condiciones particulares, toda vez que el drgano de aplicacion considere que no redne las
caracteristicas técnicas suficientes, contenga defectos de calidad o de procedimiento, o que impidan
cumplimentar con el objeto por el cual fue solicitado; segun criterio del érgano responsable de la
supervisién del servicio.

b) una multa de cinco (5) % del total facturado en forma mensual cuando ocasione un perjuicio
considerable para el Poder Judicial, segun criterio del drgano de aplicacion.

11) Se debera indicar el precio por cada reconocimiento efectivizado -individualizando los tipos de control
efectuados-, sin adicionales por honorarios, por gastos de movilidad u otros conceptos. Las ofertas
deberan ser realizadas en pesos. Las ofertas presentadas en moneda extranjera o en pesos con clausula
de reajuste seran desestimadas.

12) A los efectos de la Constitucion de la GARANTIA DE OFERTA establecida en la clausula 12) delPliego de
Condiciones Generales, DEBERA aplicarse la siguiente férmula:
[(importe item a) del renglén N° 1 x 2000 (cantidad estimada por el periodo contractual) x 10%) +
(importe ftem b) delrengléon N° 1 x 2 (cantidad estimada por el periodo contractual) x 10%) + (importe
item c) delrenglon N° 1 x 400 (cantidad estimada por el periodo contractual) x 10%) + (importe ftem d)
delrengléon N° 1 x 2 (cantidad estimada por el periodo contractual) x 10%)+ (importe item €) delrenglén
N° 1 x 8 (cantidad estimada por el periodo contractual) x 10%)].

13) Consultas técnicas: Dirigirse mediante correo electrénico al Dr. Lucas Malano del Departamento de
Salud Ocupacional sito en calle Juan B. Alberdi N° 52 Piso 2°, teléfonos (0299) 5691130 al 1137 de Lunes
a Viernes de 8 a 14 hs.,, correo electrénico: departamentodesaludocupacional-
fd@jusneuquen.gov.ar. Todas las consultas podran efectuarse hasta tres (3) dias habiles antes de la
fecha de apertura de sobres en el horario establecido precedentemente. La respuesta serd comunicada al
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presentante y al resto de los invitados a cotizar mediante circular, la que formara parte del Pliego de
Bases y Condiciones.

14) Garantia de cumplimiento de contrato: eldocumento presentado como garantia de oferta, conforme
la clausula 12) del Pliego de Condiciones Generales, se convertira en garantia de cumplimiento contractual
para quien/quienes resulte/n adjudicado/s.

15) El Poder Judicial es Agente de Retencion ante AFIP y Direccién Provincial de Rentas.

16) Condiciones de pago: el total mensual facturado se abonara dentro de los quince (15) dias, posteriores

a la presentacion de las facturas y remitos o planillas con detalle de los servicios conformados en la forma
que se establezca en el instrumento contractual. En ningln caso se otorgaran anticipos financieros. Todos
los pagos que se realicen se haran mediante acreditacion en Cuenta Bancaria a la vista del proveedor y/o
contratista en el Banco Provincia de Neuquén S.A.
Sellado del instrumento contractual: el contrato suscripto deberd estar debidamente intervenido por
la Direccién Provincial de Rentas, requisito indispensable para la liquidacion y pago en la cuenta
denunciada por el adjudicatario. La omisibn de este requisito, suspendera el plazo establecido en la
presente clausula, el que se reanudara una vez presentada la constancia de pago del sellado, liberando en
consecuencia al Poder Judicial de responsabilidad por pago fuera de término. Los certificados de
retenciones impositivas se remitiran electrénicamente.-

17) Modo de presentacion de la oferta: el oferente deberd presentar su oferta con un indice en el que
detalle el cumplimiento de los requerimientos de los Pliegos de Condiciones Generales y Particulares.
Se debera respetar el orden de presentacion que se indica en el indice que se acomparia, el
que sera incluido como ultima pagina de la oferta presentada

18) SELLADO DE LEY. Importe total de sellado $
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ANEXO I

Guia procedimiento - Servicio de Reconocimiento Médico Domiciliario

e DSO recepciona llamada/aviso durante la primera hora laboral.

e DSO - antesde las 10 hs.- informara a la adjudicataria via mail listado que contendra:

Nro Pedido

Nombre y Apelido

DNI

Domicilio

Teléfono

Organismo Laboral

e Adjudicatario realizard contralor hastalas 20 hs. del dia.

e Adjudicatario incorporara los datos en el sistema oportunamente informado.

e Adjudicatario informara el mismo dia via mail listado que contendra:

(certificado)

Nro Pedido Nombre y Apellido DNI Domicilio Teléfono Organismo | Cargo o

Laboral Funcién
Realizado Motivos Fecha Hora Licencia Desde Diagnostico Medico
Documentacion médica Médico Datos Imégenes

e El adjudicatario remitird dentro de la primera hora habil del dia siguiente la documentacion referida al

Reconocimiento realizado donde se consignara la informacion precedente con la firma del Agente y Médico.

e En los casos en que el agente NO FUERE HALLADO en su domicilio el adjudicatario dejara el aviso de

visita correspondiente y remitira al Departamento de Salud Ocupacional la constancia del trayecto de arribo al

domicilio y el tiempo de espera para ser atendido, el cual no debera ser inferior a 5 minutos por GPS/Celular,

adjuntando el registro del lamado telefonico.

e DSO controlarda cada registro informado por la Adjudicataria resolviendo cuales se consideraran

realizados, informando via mail a la misma y a la Administracion General.
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ANEXO 11
FICHA RESUMEN (sujeta a posibles modificaciones)
RECONOCIMIENTO MEDICO (RMT — RMV — CMEC)

#%) PODER JUDICIAL | Departamento de
% # DE NEUQUEN Salud Ocupacional

Neuguéen

INFORME DE CONTROL MEDICO

FECHA REALIZACION

REALIZADQA:

Diagnostico:

Estado actual:

Indicaciones:

Conclusiones:
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ANEXO |11

DECLARACION DE DOMICILIO LEGAL Y REAL
(CLAUSULA 4° PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES)

DECLARACION JURADA

Por la presente, y afin de someterme expresamente a la Justicia de la Provincia de Neuquén, declaro domicilio

para todos los fines legales en: de la ciudad de

Neuquén.

Asimismo, declaro domicilio real en: .-

Firma:

Nombre y Apeliido:

Sello:

ANEXO IV

~ COMUNICACION ELECTRONICA
(CLAUSULA 5° PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES)

Por la presente, quien suscribe, en representacion de la firma declara aceptar que

la administracion General del Poder Judicial, realice las comunicaciones que deban efectuarse en el desarrollo

de la presente contratacién, mediante el envid de e-mail a la siguiente direccién de correo electronico:

Firma:

Nombre y apeliido:

Sello:

Teléfono:
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Firma y sello del oferente
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ANEXO V

NOTA DECLARACION JURADA
(CLAUSULA 17° PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES)

, de del 2025.-

Sres.
Tribunal Superior de Justicia
de la Provincia del Neuquén

Presente

De mi mayor consideracion:

Por la presente, manifestamos en caracter de declaracion