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Articulo 1.2 El cambio de un producto no consumible adquirido en una relacién de consumo debe
efectuarse en los dias y horarios en que el comercio donde fue adquirido atiende al publico. El
consumidor puede realizar el cambio dentro de los treinta dias corridos posteriores a la operacidn, salvo

gue el comercio establezca un plazo mayor.

Articulo 2.2 Las personas humanas o juridicas titulares o responsables de un comercio o
establecimiento deben incorporar a las facturas o tiques que emitan el siguiente texto: «El consumidor
no esta sujeto a restricciones de dias y horarios para cambiar un producto». En la leyenda debe figurar el

numero de esta ley.

Articulo 3.2 La autoridad de aplicacién de la presente ley es la Direccién Provincial de Proteccion al

Consumidor, dependiente del Ministerio de Ciudadania, o el organismo que la remplace.

Articulo 4.2 El incumplimiento de la presente ley hace pasible al infractor de las sanciones previstas en
la Ley nacional 24.240 (de Defensa del Consumidor) segun el procedimiento establecido en la Ley

provincial 2268.

Articulo 5.2 La autoridad de aplicacién debe realizar campafias de difusién del contenido de la presente

ley.

Articulo 6.2 El Poder Ejecutivo debe reglamentar esta ley dentro de los sesenta dias a partir de su

publicacidn.

Articulo 7.2 Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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