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VISTO:
El Expediente N° 5821-000174/2012 del Instituto de Juegos de Azar y el Decreto N° 447/2010; y
CONSIDERANDO:
Que la Direccién Provincial de Salas de Juego y Casinos mediante el expediente indicado en el Visto, ha
propuesto la aprobaciéon del Reglamento de Salas de Juegos de Azar y Casinos de la Provincia del
Neuquén;
Que en el mismo se han compilado las normas legales vigentes, se han realizado las ampliaciones
necesarias y efectuado las correspondientes actualizaciones a efecto de adecuarlo a los requerimientos
actuales;
Que cabe destacar que el Reglamento cuyo texto se propicia aprobar, es Unicamente para las Salas de
Juegos de Azar y Casinos, debido a que los juegos dependientes de Loteria la Neuquina se encuentran
reglamentados mediante el Decreto N° 447/2010; Que la norma legal que se propone, se ajusta a las
necesidades que el organismo ha planteado;
Por ello;
EL PRESIDENTE DEL INSTITUTO
PROVINCIAL DE JUEGOS DE AZAR
RESUELVE:

Articulo 1°: Apruébase el “Reglamento de Salas de Juegos de Azar y Casinos de la Provincia del Neuquén”
gue como Anexo Unico forma parte de la presente Resolucion.
Articulo 2°: Comuniquese, registrese y cumplido, Archivese.

ANEXO UNICO

REGLAMENTO DE SALAS
DE JUEGOS DE AZAR Y CASINOS
DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN

TITULO |
DEL JUEGO DE AZAR

Articulo 1°; Se considera “juego de azar, apuestas mutuas y actividades conexas”, a todo tipo de juego y/o
actividad de caracter ludico, que se realice a través de procedimientos manuales, mecanicos,
electromecanicos, electronicos, informaticos, internet, telefénicos, y/o cualquier otro medio, cuyo resultado
dependa en forma exclusiva o preponderante del azar, la suerte o la destreza, en la que se participe
mediante apuestas en dinero, valores o especies, con la finalidad de obtener premios de cualquier especie y
naturaleza, que produzcan lucro personal de uno de los participantes o de un tercero, y todo aquel que se
incorpore en el futuro con sus respectivas tecnologias.

Queda incluido en este concepto — siempre que las ganancias o las pérdidas consistieren en derechos o
premios de cualquier especie — los juegos de naipes, de dados, de bingo, las combinaciones y modalidades
que pudieran generarse, las apuestas simples y mutuas sobre carreras, competencias deportivas o actividad
ludica de cualquier naturaleza fuera o dentro de los recintos que cuenten con la debida autorizacion. TITULO

Il
DENOMINACIONES

Articulo 2°: Las denominaciones o significados de los términos para la aplicacién del presente reglamento,
se consignan en los siguientes incisos:
1. Instituto Provincial de Juego de Azar, o Instituto : Es la Autoridad de Aplicacion de la Ley 2751,
del Decreto Reglamentario N° 515/11, y toda aquella norma legal vigente que esté relacionada con el
“juego de azar, apuestas mutuas o actividades conexas”.
2. Direccién Provincial de Salas de Juego y Casinos : Oficina dependiente del Instituto, cuya
mision y funcién es establecer las condiciones de funcionamiento, control y fiscalizacién de los
juegos de azar que se desarrollan en cualquiera de las denominaciones de las Salas de Juego de
Azar.



3. Autorizacion para explotar juegos de azar : Es la formalizacion, por acto administrativo, de la
concesion para la explotacion de cualquier tipo de juego de azar extendida inexcusablemente por el
Instituto perfeccionado mediante convenio respectivo entre las partes, de caracter particular e
intransferible, salvo autorizacion previa del Instituto.

4. Licencia o Habilitacion Comercial : Autorizaciéon para funcionar como Sala de Juego de Azar,
gue es extendida por las autoridades del municipio en el cual se pretende habilitar una Sala de
Juego.

5. Local habilitado para Juegos de Azar, apuestas mutu  as y actividades conexas : El inmueble,
o parte de un inmueble, en el cual se exploten los juegos de azar, apuestas mutuas o actividades
conexas, que hayan sido autorizadas. Se incluyen los locales en los que funcionen los servicios
complementarios. Los locales recibiran, de acuerdo a su autorizacion, la denominacién que le asigna
el presente reglamento.

6. Concesion : Negocio juridico por el cual el Instituto cede a un concesionario por un plazo
determinado, la explotacion de los juegos de azar, apuestas mutuas y actividades conexas,
recibiendo como contraprestaciéon un canon determinado. 7. Concesionario: El titular de la
Concesion.

8. Maquinas Tragamonedas : Se entendera por maquina tragamonedas, cualquier dispositivo 6
aparato mecanico, eléctrico, electromecanico, electrénico o de cualquier otro tipo que, mediante la
insercion de un billete, moneda, cospel, tarjeta, ticket o cualquier otro método, otorga una cantidad
de créditos determinados quedando a disposicién para jugar. De las sucesivas apuestas y premios
que brinde el sistema surgira un crédito acumulado, que al momento de retirarse el jugador, podra
ser efectivizado a través de dinero en efectivo, en ticket, en mercaderia, en cospeles o cualquier
objeto de valor establecido previamente por el concesionario, ya fuere que el pago se efectlie
automaticamente desde la maquina, por cajero automatico, por la caja de establecimiento, o de
alguna otra manera.

9. Puesto de Juego : Es la denominacion otorgada a las maquinas tragamonedas cuando estas se
contabilizan por unidad de juego. Las maquinas tragamonedas podran contener dentro de su Unica
estructura mas de un Puesto de Juego. El término Puesto de Juego o Maquina Tragamonedas podra
ser utilizado indistintamente, entendiéndose que en ambos casos se refiere a una unidad de juego.
10. Slots : Es la denominacién en idioma inglés de las maquinas tragamonedas o Puestos de Juego.
11. Sala de Juegos de Azar : Todo local habilitado para juegos de azar que funciona con la
utilizacion dnicamente de los denominados Puestos de Juego, 0 maquinas tragamonedas, en
cualquiera de sus variantes.

12. Sala de Bingo : Todo local habilitado para juegos de azar en el que los participantes, en su
conjunto y con la utilizacion de cartones, o elementos que lo sustituyan, en los que se han insertado
una serie de nimeros, participan del sorteo, sea realizado manualmente o mecanicamente.

13. Juegos de Mesas de Pafio : Todo juego en el que es necesaria la participacion humana, “en
vivo”, para su manejo, la que es aportada por el concesionario, y se desarrolla mediante la utilizacion
de naipes, ruletas, dados, U otras variantes, con la manipulacién de fichas propiedad del casino.

14. Fichas : Se denomina asi a la pieza no metalica o parcialmente metalica que representa un valor
monetario, emitida por el concesionario para su uso exclusivo en juegos de mesas de pafio.

15. Cospel: Se denomina de esta forma a la pieza metalica que representa un valor monetario,
emitido por el concesionario para su uso exclusivo en los Puestos de Juego.

16. Sistema T.L.T.O.: Médulos que se instalan en los Puestos de Juego por medio del cual la
maquina permite el cobro y pago de las apuestas mediante la emision de un ticket (ticket in-ticket
out).

17. Player Trackings : Sistema de individualizacién en tiempo real que se instalan en los Puestos de
Juego gobernados mediante un sistema de centralizacidon que permite al casino identificar y obtener
informacion sobre los jugadores mediante tarjeta de identificacién.

18. Casino : Todo local habilitado en el que funcionen los juegos de azar especificados en los incisos
09, 11 y 12 precedentes y ademas se realicen juegos de mesas de pafio (inciso 13). Los Casinos
deberan disponer para la atencién al ptblico como minimo los siguientes servicios complementarios:
una (1) confiteria, un (1) restaurante y una (1) sala de espectaculos, instalados en el mismo recinto o
con conexion de acceso directo.

19. Hotel-Casino : Todo local habilitado para juegos de azar en el que se desarrollen las actividades
previstas en el inciso 18 del presente y ademas cuente con las instalaciones de Hotel de Turismo, de
categoria minima 4 estrellas, debidamente aprobado por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia
del Neuquén. Las instalaciones destinadas a hotel deberan estar integradas al local de juego
mediante acceso directo.

20. Servicios Complementarios : Toda actividad realizada en los locales habilitados para juegos de
azar que no se encuentran detalladas en los incisos precedentes, tales como confiterias,
restaurantes, espectaculos, teatros, estacionamientos, etc.



21. Locales Complementarios : Se denominara como local complementario a todo aquel espacio
gue es utilizado por el concesionario para realizar exclusivamente las tareas inherentes a la
administracion del concesionario.

22. Edificios e instalaciones para carreras de animales : Todo lugar habilitado para juegos de
azar, cerrado o de espacio abierto, en el que se desarrollen carreras entre animales, ya sea en forma
de can6dromo o hipédromo.

23. Salas de Apuestas : Todo local habilitado para juegos de azar, apuestas mutuas y actividades
conexas, en el que se permite tomar apuestas y pagar premios de un evento que se realiza en
lugares distantes, que se difunde por algin medio de comunicacion, televisivo, informatico U otros,
debidamente autorizados.

24. Juegos no Tipificados : Todo tipo de juego de azar que no se encuentre comprendido dentro de
los incisos anteriores, entre ellos los juegos por internet y los juegos telefonicos.

25. Registro Provincial de Puestos de Juego, o Maquinas Tragamonedas : Registro formal de
cada uno de los Puestos de Juego o maquinas tragamonedas, que se encuentran debidamente
autorizadas para funcionar, en cada una de las salas de juego ubicadas en el ambito de la Provincia
del Neuquén.

26. Sistema de Control On Line : Es el sistema automatizado de fiscalizacién y control en tiempo
real (On Line) de las actividades derivadas de la concesién, vinculados con los Puestos de Juego y
maquinas tragamonedas instalados.

27. Proveedor de Control On Line : Es la Empresa que provee al Instituto el servicio de Control On
Line.

28. Sistema de Homologaciéon de Maquinas Tragamonedas : Procedimiento realizado por el
Instituto Provincial de Juegos de Azar destinado a certificar la aptitud y calidad de las maquinas y
demas implementos destinados al desarrollo de los juegos utilizados en las mismas.

29. Certificado de Homologacion de Maquinas Tragamoneda  s: Documentacion extendida por el
Instituto que otorga al concesionario la autorizacion para instalar en la sala de juego y poner en
funcionamiento el elemento sometido a homologacion.

30. Registro Provincial de Homologacion de Maquinas Tra  gamonedas : Registro formal de cada
una de las maquinas que cuentan con el Certificado de Homologacién extendido por el Instituto.

31. Catalogo de Juegos : Registro formal de cada uno de los juegos que se desarrollan con
utilizacion de las maquinas tragamonedas o demas elementos de juego. Cada juego debera contar
con su manual de funcionamiento.

32. Documento que acredita la titularidad de los Puesto s de Juego o Maquinas
Tragamonedas : Factura de compra o documento equivalente, de las maquinas tragamonedas a
nombre del concesionario autorizado a explotar los juegos de azar.

33. Recaudacién Bruta Mensual : Es la diferencia resultante entre el importe obtenido por el
concesionario por venta de fichas y otras formas de apuestas y las sumas de dinero pagadas en
concepto de apuestas ganadoras.

34. CoinIn, o In : Es la denominacién en idioma inglés con la que se identifica la sumatoria de la
cantidad de créditos jugados en el Puesto de Juego o maquina tragamonedas.

35. CoinOut, o Out : Es la denominacion en idioma inglés con la que se identifica la sumatoria de la
cantidad de créditos pagados por el Puesto de Juego o maquina tragamonedas.

36. NetWin: Es la denominacion en idioma inglés con la que se identifica la recaudacién neta de una
maquina en un intervalo de tiempo determinado. En condiciones normales es la diferencia entre el
Coinln y el CoinOut durante el tiempo fijado.

37. Porcentaje Tebrico de Devolucién : Es el establecido por el fabricante de un Puesto de Juego y
expresa la diferencia, en porcentaje, que se calcula sobre las apuestas y los pagos tedricos
realizados por ese Puesto de Juego. Admite variantes dentro de un rango predeterminado y un plazo
especifico para su verificacion.

38. Porcentaje Real de Devolucion : Se denomina asi al porcentaje verificado sobre las apuestas y
pagos reales de un Puesto de Juego, en un periodo dado, que se obtiene mediante el Sistema de
Control On Line el cual no puede ser menor al Porcentaje de Devolucion.

39. Porcentaje de Devolucién : Se denomina asi al porcentaje establecido contractualmente por el
Instituto.

40. Agente de Fiscalizacion y Control : Personal que depende del Instituto, con las atribuciones y
funciones que éste le asigne, tendientes a cumplir la mision de fiscalizar y controlar el desarrollo del
juego de azar en las concesiones otorgadas. Asimismo tiene facultades de intervencién y control
para la deteccién de juegos clandestinos o no autorizados.

41. Premio Progresivo : Es la denominacién que se utilizara para individualizar el premio especial, a
repartir inicamente entre los jugadores de una misma Sala de Juego de Azar, Casino U Hotel
Casino. El monto del premio resulta de otorgar un porcentaje sobre el acumulado de los Puestos de
Juego, 0 maquinas tragamonedas, o Mesas de Pafio.



42. Certificado de Autorizaciéon para otorgar Premios Pr  ogresivos : Documentacion extendida
por el Instituto que otorga al concesionario la autorizacién para el funcionamiento del conjunto de
Maquinas Tragamonedas que seran destinadas al Premio Progresivo.

43. Premio Progresivo Provincial : Es la denominacién que se utilizara para individualizar el premio
especial —dispuesto por el Instituto-, a repartir entre todos los jugadores de las Salas de Juego de
Azar, Casinos u Hotel Casinos, que hayan prestado la debida solicitud de incorporacién al sistema.
El premio a otorgar resulta de la utilizacion en forma multiple de los Puestos de Juego, o maquinas
tragamonedas, o Mesas dePafio conectadas, mediante una computadora central, a un Sistema de
Control On Line especialmente disefiado y destinado Unicamente al Premio Progresivo.

44. Registro Provincial de Juegos de Azar : Registro habilitado en cumplimiento del Decreto N°
515/11, para que las empresas que tengan interés en acordar las prérrogas de las concesiones
vigentes, soliciten su inclusién.

45. Resolucion: Norma legal de cumplimiento obligatorio emitida por la Presidencia del Instituto.

46. Disposicion de la Autoridad de Aplicacion  : Norma Legal emitida con anterioridad al inicio de
las actividades del Instituto por la entonces Autoridad de Aplicacién.

47. Certificado de Habilitacion : Instrumento de caracter Unico de caracter personal e intransferible,
emitido por El Instituto, que permitira solo a quienes lo posean, el acceso a la prérroga de la
concesion vigente de acuerdo a lo dispuesto por la Ley 2751 y Decreto Reglamentario N° 515/11.

48. Contrato Unico de Concesion : Convenio formalizado entre el Instituto y el Concesionario que
habilita a éste Gltimo a la explotacion de las salas de juegos de azar, en el plazo y condiciones en él
establecidas.

TiTULO 1Nl
DE LOS LOCALES PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE JUEGOS DE AZAR

Articulo 3% Los nuevos locales que hayan sido autorizados por el Instituto, para la explotacion de juegos de
azar ubicados en el ejido de un municipio, solo podran funcionar si cuentan con la Licencia Comercial
extendida por la autoridad municipal pertinente.

Articulo 4°; Los locales habilitados para la explotacién de los juegos de azar, ubicados fuera del ejido de un
municipio, solo podran funcionar si cuentan con la autorizacién del Instituto.

Articulo 5°: La habilitacién de nuevos locales para la explotacion de los juegos de azar en los que se
proyecte desarrollar las actividades descriptas en los incisos 11, 18 y 19 del Articulo 2° del presente
Reglamento requerird que el predio, enel cual se asentaran, cuente con escritura publica cuyo titular de
dominio sea la empresa concesionaria.

Articulo 6°: Los locales habilitados para la explotacion de los juegos de azar funcionaran en los dias del afio
y en los horarios aprobados por el Instituto ante la solicitud de los concesionarios, los que deberan
comunicarse de manera visible al publico. Los concesionarios no podran modificar o suspender las
actividades durante los dias y horarios de funcionamiento aprobado, sin su debida autorizacién previa.
Articulo 7° Los locales habilitados para la explotacion de los juegos de azar podran ser sometidos a
inspecciones periddicas, en cualquier momento y sin previo aviso, con el fin de fiscalizar el debido
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan su funcionamiento y el de sus
servicios y locales complementarios.

Articulo 8% En los Casinos y en los Hoteles Casinos podran habilitarse locales especiales de juego de azar
con acceso restringido en consideracion al monto de las apuestas. Los mismos deberan ser previamente
autorizados por el Instituto.

Articulo 9°: Los locales habilitados o a habilitarse en un futuro para el juego de azar, deberan cumplir,
ademas de las especificaciones que normalmente establecen las autoridades municipales para habilitacion
de locales comerciales, las exigencias que determine o apruebe el Instituto en materia de salidas de
emergencia, sefializacién, alarma y prevencion de siniestros, aislacion acustica, acondicionamiento climatico
(calefaccion y aire acondicionado) e iluminacién general del local, siendo la enumeracibn meramente
enunciativa, sin perjuicio de las demas reglamentaciones que pueda instrumentar el Instituto en resguardo
de la transparencia del juego y la seguridad de las personas.

Articulo 10°: Para los locales habilitados o a habilitarse en un futuro, para el juego de azar, el Instituto podra
exigir que se instale un circuito cerrado de monitoreo que permita un eficiente control, grabacion y registro de
las actividades de los distintos juegos que se desarrollan, contando con el personal adecuado que garantice
el funcionamiento del sistema de seguridad, vigilancia, como asi también la defensa del apostador. Los
concesionarios deberan solicitar al Instituto su aprobacion

detallando la estructura del funcionamiento.

TITULO IV
AUTORIZACIONES



Articulo 11°: Las autorizaciones para el funcionamiento de nuevos locales en cualquiera de sus variantes,
deberan ser realizadas con la intervencidon de la Direccién Provincial de Salas de Juego y Casinos, y
otorgadas por Resolucién de la Presidencia del Instituto de acuerdo a lo establecido en la Ley 2751 vy el
Decreto Reglamentario N° 515/11, aplicandose la siguiente metodologia:
1. El tramite podra ser iniciado indistintamente por el Instituto, por los Municipios en elambito local o
a solicitud de los interesados, debiendo encausarse los mismos con arreglo a lo dispuesto a las
leyes N° 2062, 2073 y 2751 y demas normativas vigentes.
2. El Instituto podra solicitar al Municipio, el andlisis de la viabilidad de nuevas explotaciones de
juegos de azar en el ambito de su jurisdicciéon. En caso que las autoridades municipales consideren
factible su instalacion, deberan formalizar esa conformidad y comunicarla al Instituto.
3. El Municipio que en el ambito de su jurisdiccion, manifieste interés en la apertura de una sala de
juego, debera presentar la correspondiente solicitud, la que debera estar afianzada con la emision de
la Ordenanza respectiva, comprometiendo el otorgamiento de la licencia comercial correspondiente,
para el caso que se otorgue la concesion en los términos de la Ley N° 2751 y su Decreto
Reglamentario N° 515/11.
4. Cumplido los requisitos precedentes, el Instituto establecera las condiciones técnicas, legales,
econdmicas, antecedentes de explotacion, inversiones minimas, caracteristicas constructivas de la
sala y demas requisitos para su adjudicacion.

TiTULO V
HOMOLOGACION DE PUESTOS DE
JUEGO O MAQUINAS TRAGAMONEDAS

Articulo 12° Por intermedio de la Direccion Provincial de Salas de Juego y Casinos se extendera el
Certificado de Homologacién de las maquinas tragamonedas, o0 puestos de juegos de azar de cualquier
naturaleza. Cuando los mismos no cuenten con el Certificado de Homologacién correspondiente, seran
considerados como de tenencia ilegal e inhabilitada para el juego aplicAndose al concesionario las sanciones
previstas en el Articulo 20°y siguientes de la Ley 2751, para el juego ilegal.
Articulo 13°; La solicitud de extension del Certificado de Homologacion de las maquinas tragamonedas o
puestos de juego, podra ser efectuada Unicamente por el titular de la concesion y deberéa realizarse de
acuerdo al formato que establezca la Direccién Provincial de Salas de Juego y Casinos, que contara como
minimo con la siguiente documentacion:

1. Denominacion.

2. Caracteristicas fisicas y técnicas.

3. Datos de identificacion del fabricante, importador, comercializador o distribuidor.

4. Lugar de fabricacién.

5. Factura de compra o documento equivalente, extendida a nombre del titular de la

concesion.

6. Constancia de ingreso al pais, en caso de corresponder.

7. Manuales y antecedentes de funcionamiento.

8. Catalogo que describa detalladamente la forma en como se desarrolla el juego y cual es la

participacion del jugador, apuestas y premios, denominaciones, modalidades, reglas aplicables,

prohibiciones y demas

especificaciones.

9. Rango de variacion de los porcentajes de devolucién. Debera ser matematicamente demostrable

que no sera inferior al exigido por el Instituto.

10. Las pruebas, ensayos y certificaciones que sean solicitados por la Direccion Provincial de Salas

de Juego y Casinos, deberan ser realizados por entidades especializadas que garanticen al Instituto

gue cuentan con los medios técnicos, cientificos y personal idoneo en la materia.
Articulo 14° La Direccion Provincial de Salas de Juego y Casinos resolverd la procedencia de la
homologacién de los Puestos de Juego, 0 maquinas tragamonedas. Extendera, de corresponder el
Certificado de Homologacion y procedera a su incorporacion en el Registro de Homologacion.
Articulo 15° En el Certificado de Homologacién constara su plazo de vigencia. El concesionario debera
prever su renovacion con la antelacion suficiente a efecto de asegurar su continuidad.
Articulo 16°: Los concesionarios deberan solicitar autorizacién al Instituto para cualquier modificaciéon de las
maquinas tragamonedas y de los puestos de juegos, que se encuentren incluidos en el Registro de
Homologacién. Cuando a juicio de la Direccién Provincial de Salas de Juego y Casinos la modificacién no
sea sustancial podra resolver sin mas tramite su continuidad en el Registro. Cuando la modificacién se
estime sustancial, se exigird el cumplimiento de los trdmites y requisitos previstos para la homologacion,
como si se tratare de una solicitud original.
Articulo 17°: La Direccion Provincial de Salas de Juego y Casinos procederd a comunicar la cancelacion del
Certificado de Homologacion, y su inhabilitacion en el correspondiente Registro, de aquellas maquinas
tragamonedas y puestos de juego que durante el funcionamiento presenten defectos que afecten de manera



esencial el normal desarrollo del juego al cual esta destinado. La maquina de juego o elemento de juego,
gque se encuentre en estas condiciones debera ser retirado de la sala de juego de azar dentro del plazo que
establezca la comunicacién realizada por el agente fiscalizador y no podra ser utilizada en el ambito de la
Provincia del Neuquén.

Articulo 18°: Los concesionarios deberan exhibir en lugar visible al publico leyendas con la indicacion que
los juegos estan debidamente autorizados y que se encuentra a disposicion del cliente los reglamentos de
cada uno de ellos, como asi también el detalle de los premios que los mismos ofrecen.

Articulo 19°: Los concesionarios deberan constituir domicilio en la Ciudad de Neuquén, Provincia del mismo
nombre.

TITULO VI
SISTEMAS UTILIZADOS PARA EL JUEGO
FICHAS — COSPEL — TITO — EFECTIVO
PLAYER TRACKINGS (PROMOCION)

Articulo 20°: EIl concesionario debera presentar ante el Instituto las muestras de todas las fichas y cospeles
en circulacién, o a emitir. El Instituto se reserva el derecho de rechazar las muestras presentadas si no se
cumplieran alguna de las condiciones establecidas en el presente Reglamento.
Articulo 21°; Las fichas y cospeles deberan estar disefiadas de tal manera que impidan su falsificacién. No
podran emitirse con disefio similares a las monedas en curso legal en la Republica Argentina o en cualquier
otro pais.
Articulo 22°: Las fichas y cospeles deberan reunir los siguientes requisitos:
a) Deberan tener el nombre del casino y su valor inscripto en ambas caras.
b) Deberan tener en una de sus caras, como minimo, el nombre, marca o logotipo del fabricante.
c) Deberan estar disefiados de tal forma que estando apilados sea posible diferenciarlos a través de
un circuito cerrado de monitoreo.
d) En caso de emitirse fichas o cospeles exclusivos para algun tipo de juego, deberd indicarse en
ambas caras dicha exclusividad.
Articulo 23°: La entrega de las fichas o cospeles a cambio de dinero no constituye una venta, siendo ambos
elementos propiedad exclusiva del concesionario y representan el valor de cambio que el concesionario
debe afrontar contra entrega de los mismos.
Articulo 24°: EIl concesionario deberé:
a) Cambiar fichas y cospeles por dinero exclusivamente a los jugadores que concurran a las salas de
juego.
b) Recibir en forma inmediata a solicitud de los jugadores sus fichas y cospeles, canjeandolas por
dinero en efectivo o cheque librado sobre una cuenta del concesionario.
c) Colocar avisos visibles en el casino haciendo saber a los jugadores la prohibicion de usar las
fichas y cospeles fuera del mismo.
d) Colocar avisos visibles en las salas de juego haciendo saber a los jugadores que las fichas y
cospeles son de propiedad exclusiva del concesionario.
e) Tomar todos los recaudos razonables a fin de individualizar y separar las fichas y cospeles no
emitidos por el concesionario. f) Impedir que los jugadores utilicen fichas o cospeles no emitidos por
el concesionario.
Articulo 25° EI concesionario que retire o reemplace definitivamente fichas o cospeles aprobados, o que
interrumpa definitivamente la explotacion del casino por cualquier causa, debera elaborar un mecanismo
para el rescate de las fichas o cospeles que permanezcan en circulacion en el momento de dicho retiro o
interrupciéon. Dicho mecanismo debera incluir:
a) El rescate de las fichas o cospeles durante un plazo no menor de ciento veinte (120) dias
contados a partir del retiro o reemplazo o del cese de las operaciones;
b) El lugar del rescate;
c¢) La notificacién de la interrupcién, que debera ser publicada en un diario de mayor circulacién en la
Provincia del Neuquén y en un diario de gran circulacién en la Republica Argentina, al menos un dia
cada dos semanas durante el periodo de rescate;
d) La colocacion en lugar visible de la notificacion mencionada en el parrafo c) en el o los lugares en
gue se realice el rescate;
e) La destruccion de las fichas o cospeles en desuso incluidos los rescatados;
Articulo 26°: El concesionario podra, salvo prohibicion legal, entregar fichas y cospeles a cambio de
moneda extranjera.
Articulo 27° La instalacion de los modulos del Sistema T.1.T.O, Player Tracking o similares, deberan estar
previamente autorizadas por el Instituto, para lo cual deberd presentarse el manual de instalacion y
funcionamiento emitido por el fabricante en su idioma original y traducido al idioma castellano.



TiTULO VII
PREMIOS PROGRESIVOS

Articulo 28° La instalacion de dispositivos, Puestos de Juego o Maquinas Tragamonedas, que ofrezcan al
jugador Premios Progresivos debera ser solicitada por el concesionario previamente a su funcionamiento. El
concesionario debera presentar para su homologacion la serie de estandares técnicos, o requisitos del
conjunto de los componentes progresivos, hardware y software, seguridad del jugador, integridad del
progresivo, contadores, visualizacion de los progresivos parciales y del premio especial progresivo,
porcentajes, probabilidades, y toda aquella documentacion que a criterio del Instituto Provincial de Juegos de
Azar fuese necesaria para asegurar la transparencia del Premio Progresivo.

Articulo 29°; La instalacién de dispositivos, Puestos de Juego, o Maquinas Tragamonedas, que ofrezcan al
jugador Premios Progresivos Provincial es atribucion exclusiva del Instituto.

TITULO VIII
FISCALIZACION Y CONTROL

Articulo 30° El Instituto dispondra de Agentes de Fiscalizacién y Control necesarios para llevar a cabo las
auditorias que ordene a efecto de cumplir con las misiones y funciones que tiene a su cargo, entre ellas:
1. Controlar las condiciones y el funcionamiento de las instalaciones de los casinos y salas de juego
de azar, y hacer cumplir las normas de aplicacion.
2. Controlar los horarios de funcionamiento de los casinos y las salas de juego de azar.
3. Controlar el cumplimiento de la prohibicion de ingreso de menores a los casinos y las salas de
juego, como asi de toda disposiciéon sobre la materia tendiente a preservar y velar por la moral de la
poblacién, asegurar el mantenimiento de las buenas costumbres, y promover la transparencia en el
juego.
4. Controlar y fiscalizar las actividades de los concesionarios haciendo cumplir las normas que, en
materia de explotacion y operacién de juegos de azar, se encuentren vigentes o se dicten en un
futuro.
5. Inspeccionar equipos, revisar y auditar toda la informacion relacionada con la operacion de los
mismos.
6. Verificar el cumplimiento del “Programa de Orientacion y Promocién Hacia un Juego
Responsable”, como asi también instruir al personal dependiente de la empresa concesionaria sobre
la metodologia para su cumplimiento.
Articulo 31° Los Agentes de Fiscalizacién y Control seran designados por Resolucion del Instituto,
proveyéndose a cada uno de ellos de una credencial que contendra la identificacion completa con una
imagen fotografica que lo individualice.
La norma legal de designacion de los agentes destinados a la fiscalizacién y control sera notificada al
concesionario quién debera garantizar su libre ingreso a los locales a su cargo y facilitar el desarrollo de las
tareas, no pudiendo alegar desconocimiento de su designacion.
Articulo 32°: En caso de auditorias que sea necesario efectuar fuera del horario de funcionamiento, el
concesionario debera arbitrar los medios para que la atencidon del Agente esté asegurada y disponer la
apertura de cada uno de los lugares, puestos de juego, o0 maquinas tragamonedas. Al momento de
efectuarse la auditoria y a requerimiento de los Agentes Fiscalizadores, el concesionario esta obligado a
prever la presencia de un técnico especializado. La comunicacién, en estos casos, no podra ser menor a dos
horas de la visita a realizar.

TITULO IX
FUNCIONAMIENTO - OBLIGACIONES
- PROHIBICIONES
LAVADO DE DINERO

Articulo 33°% EI Concesionario esta obligado, entre otros, a salvaguardar el correcto desarrollo de las
actividades que se realizan en los locales a su cargo, mantener el orden publico, la transparencia en los
juegos, la prevencidn de los eventuales perjuicios a los jugadores y controlar el fraude por parte de terceros;
detectar y denunciar a los jugadores que puedan presentar condiciones de juego compulsivo y asegurar, con
los métodos a su alcance, la prohibicién de la entrada a los jugadores autoexcluidos que les hayan sido
informados.
El concesionario podra prohibir el ingreso o la permanencia en los casinos y salas de juego de personas que,
a su exclusivo juicio, pueda perjudicar o afectar el normal desarrollo de las actividades concesionadas. En
especial podra impedir el acceso o la permanencia de toda persona que:

a) adoptare una actitud o conducta contraria a los intereses de la sala de juego;

b) tuviere un trato que afectare al personal y autoridades de las salas;



¢) adoptare actitudes que por sus caracteristicas, calidad o circunstancias, constituyan un factor de

perturbacion para el normal desenvolvimiento de las actividades de la sala de juego;
Articulo 34°: Ningun socio, miembro del directorio, sindico, funcionario o empleado del concesionario podra
apostar en los juegos de azar que se desarrollan en los casinos o sala de juego a las que se encuentran
vinculados.
Articulo 35° EI concesionario debera denunciar y notificar sin demora cualquier tipo de delito que pudiera
tener lugar en los casinos y salas de juego.
Articulo 36° Los casinos y las salas de juego de azar habilitadas por el Instituto deberan contener en lugar
visible la cantidad de Puestos de Juegos que han sido autorizados para su explotacion de conformidad a lo
especificado por el Instituto.
Articulo 37°; Para todos los casos en que el jugador entregue, o el concesionario abone, fichas, cospeles,
dinero en efectivo de curso legal o dinero en moneda extranjera, las operaciones deberan ajustarse a las
normas que rijan la materia que regula el presente Titulo.
Articulo 38°: El concesionario podra pagar ganancias de un jugador mediante cheques, los que deberan ser
emitidos solamente a nombre del jugador con la clausula “no a la orden”.
Articulo 39°% Queda expresamente prohibido que el concesionario reciba cheques a cambio de efectivo,
fichas o cospeles.
Articulo 40° EI concesionario debera notificar las medidas adoptadas para impedir el lavado(blanqueo) de
dinero en un todo de acuerdo a las normativas vigentes impartidas por Unidad de Informacion Financiera
(U.LF.).

TITULO X
SISTEMA DE CONTROL ON LINE

Articulo 41°: A efecto de asegurar las garantias de transparencia que son indispensables para la
explotacion del juego, todas las salas autorizadas para la explotacién de los juegos de azar, sin excepcion,
deberan poseer conexidn con el Sistema de Control On Line vigente que debera estar ejecutada en un todo
de conformidad a lo que disponga el Proveedor del Sistema On Line contratado al efecto por el Instituto.
Articulo 42° EIl concesionario debera arbitrar los medios necesarios para que la sala que no se encuentre
conectada, transmita los datos en tiempo real en el plazo que le sea requerido por el Instituto.

Articulo 43° Los costos que demande la instalacion que incluya placas, cableados y servicio de internet, y
otros para el monitoreo en tiempo real, seran soportados por el Instituto de acuerdo al contrato de control de
sistema On Line vigente.

Articulo 44°: Vencido el plazo que se le haya establecido al concesionario, de acuerdo a lo indicado en el
Articulo 42° precedente, sin que la conexion al Sistema de Control On Line haya sido realizada, por culpa del
concesionario, el canon que debera abonar el concesionario por cada uno de los Puestos de Juego no
conectado, sera impuesto por el Instituto en funcién del promedio del las ganancias brutas del total de los
Puestos de Juego autorizados a funcionar en la Provincia. La informacién sera notificada por el Instituto en
forma mensual dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de vencido el mes y tendra vigencia hasta tanto los
Puestos de Juego puedan realizar la transmisién On Line. El Canon asi impuesto tendra las mismas
caracteristicas que el canon establecido contractualmente.

Articulo 45° La situacion descripta en los articulos precedentes se mantendra por el término de sesenta
(60) dias. Vencido el plazo indicado sin que se verifique la conexién al Sistema de Control On Line, el
concesionario abonara un recargo equivalente al cincuenta por ciento (50%) del canon determinado segun el
Articulo 44° del presente, para cada Puesto de Juego no conectado, el cual deberd abonarse conjuntamente
con el vencimiento del canon y tendra las mismas consecuencias contractuales.

Articulo 46°; El sistema automatizado de Fiscalizacion y Control On Line es de utilizacion obligatoria en
cada Puesto de Juego y el Instituto debe disponer del acceso local y/o remoto para monitorear en tiempo
real el comportamiento de los Puestos de Juego, a efecto de asegurar las garantias de transparencia que
son indispensables para la explotacion del juego. Articulo 47°; El Instituto podra requerir al concesionario
extender la Fiscalizacién y Control On Line al total de las actividades econdmicas derivadas de la concesion
que se ha otorgado. El concesionario presentara, para su aprobacion, su propuesta con la provision de
manuales de instalacién y funcionamiento el que debera contar con un sistema de administracion total, con
control de caja, tesoro, TITO, recaudacion en tiempo real, y otros propios del sistema, al que el Instituto
tendra acceso en caracter de auditoria permanente.

Articulo 48°: El equipamiento (hardware) que se encuentra integrando cada uno de los Puestos de Juego
para su uso con el Sistema de Control On Line deberd estar actualizado en forma permanente y a
satisfaccion del Instituto, quién podra requerir al concesionario la incorporacion o reemplazo de aquellos
elementos que a su juicio se consideren indispensables para un efectivo control y fiscalizacion, los que
deberan ser provistos a costo exclusivo del concesionario e instalados por el Proveedor del Sistema de
Control On Line.

Articulo 49°% EIl equipamiento (hardware y software) que forma parte del Servidor de Concentracion y
Comunicacién de Datos al Sistema de Control On Line, ubicado en cada sala de juego, es propiedad



exclusiva del Instituto a cuyo cargo esta el mantenimiento y administraciéon. El concesionario tiene
terminantemente prohibido el acceso a los servidores, salvo autorizacion o requerimiento expreso del
Instituto por el medio que el mismo establezca.

Articulo 50° Los elementos que hacen a la comunicacion de datos entre el Puesto de Juego y el Servidor
de Concentracién y Comunicacién de Datos al Sistema de Control On Line deberan ser provistos por el
concesionario a su exclusivo costo y a entera satisfaccién del Instituto. El Instituto podra requerir en
cualquier momento el reemplazo de los mismos cuando considere que no prestan el servicio al cual esta
destinado.

Articulo 51°: La infraestructura necesaria para la ubicacion e instalacion de los Servidores de
Concentracién y Comunicacion de Datos al Sistema de Control On Line estara a cargo de los concesionarios
a su exclusivo costo y debera responder a los requerimientos del Instituto, como asi también el
mantenimiento de dicha infraestructura a efecto de asegurar su correcto funcionamiento. Articulo 52°; Para la
comunicacioén entre los Servidores de Concentracién y Comunicacién de Datos y el Servidor Central ubicado
en el Instituto, o donde éste designe, puede utilizarse cualquier medio de conexién que ofrezca el mercado.
También debera contar con un sistema de comunicacién “buck-up”. Los costos de los elementos, su
instalacién, el mantenimiento y su actualizacion, que hagan a la comunicacion, que se encuentren ubicados
en las salas de juego estaran a cargo de los concesionarios.

Articulo 53°; El Instituto es el Unico propietario de los datos que el Sistema de Control On Line genera. El
Instituto podra realizar réplicas de dichos datos a las salas de juego que lo soliciten quedando a cargo de
éstos el pago de los costos que la misma genere (instalacion, mantenimiento, actualizacion, y otros).

Articulo 54°: El concesionario podra utilizar sistemas informaticos que satisfagan las necesidades internas
de administracion y control para las salas de juego, pero en ningln caso éstos podran interferir el
funcionamiento del Sistema de Control On Line instalado por el Instituto. Para el caso que el hardware o
software, incorporado por el concesionario, impida o interfiera, parcial o totalmente, la comunicaciéon On Line,
éste debera eliminar el mismo en un plazo no mayor de dos (2) horas de verificada la incompatibilidad, y
dejar expedita la comunicacién On Line.

TITULO XI
PROGRAMA DE PROMOCION
Y ORIENTACION HACIA UN JUEGO RESPONSABLE

Articulo 55°: El concesionario esta obligado a asumir las responsabilidades que se encuentran contenidas
en el Programa de Promocién y Orientacion Hacia un Juego Responsable, declarado de interés provincial
mediante el Articulo 18° de la Ley 2751.

Articulo 56° El concesionario, a efecto de la aplicacién y sostenimiento del Programa de Juego
Responsable, mencionado en el Articulo precedente, podra presentar complementariamente la modalidad de
programa de juego responsable que estime conveniente. En este caso debera presentar para su aprobacion
el programa que aplicara, detallando su metodologia, resultados esperados, inversiones a realizar, y todo
otro dato que fuese de interés para su evaluacion, como asi también el cronograma de las actividades que
tiene previsto desarrollar en forma semestral, las que deberan contar, como minimo, con los objetivos
previstos en el Programa mencionado en el Articulo 55° del presente y sus modificaciones. El Instituto podra
rechazar su aplicacion, o solicitar su ampliacion, de acuerdo al criterio que el Departamento de Juego
Responsable estime conveniente.

Articulo 57°; La transgresion, o incumplimiento, de lo establecido en los articulos precedentes, dara lugar a
la aplicacién de las sanciones establecidas en el presente Reglamento.

TITULO XII
GARANTIAS

Articulo 58°% A efecto de garantizar el cumplimiento del Contrato de Concesién, los Concesionarios
mencionados en el Titulo 1V, Capitulo | de la Ley 2751 y su Decreto Reglamentario N° 515/11, deberan
constituir una garantia de contrato a favor del Instituto Provincial de Juegos de Azar y a su entera
satisfaccion, en el término de 15 dias contados a partir de la celebracion del Contrato de Concesion,
equivalente a ocho (8) meses de canon.

El monto de la garantia mencionado precedentemente, debera ser calculado teniendo en cuenta el mayor
canon abonado por el Concesionario, en el afio calendario anterior a la celebracion del Contrato de
Concesion.

Dicha garantia debera actualizarse anualmente —hasta el 31 de enero de cada afio inclusive-, siguiendo los
parametros antes mencionados. De lo contrario sera pasible de las sanciones que correspondan.

El Instituto podréa requerir incrementos de los montos de las garantias, en caso de considerarlo necesario.

El Concesionario podra, en cualquier momento de la relacién contractual y con previa autorizacién por parte
del Instituto, sustituir la garantia constituida, siempre y cuando no disminuya su valor econémico ni su
ejecutabilidad, a satisfaccion del Instituto.



Esta garantia respondera integramente y por todo concepto, a cualquier falta, trasgresion, omision o
incumplimiento de todas y cada una de las obligaciones establecidas en el Contrato de Concesion.

La resolucion del mencionado Contrato dispuesta por el Instituto, en razén de las causales establecidas en la
normativa vigente, le hara perder al Concesionario, a favor del Instituto, mediante la ejecucion de la misma,
el importe total de la garantia.

El cobro de la garantia no liberara al Concesionario de mayores dafios y perjuicios que pudiera ocasionar el
incumplimiento del Contrato de Concesion.

Sera obligacion del Concesionario mantener en plena vigencia la garantia de contrato establecida. Su
incumplimiento se considerara causa de resolucion del contrato pudiendo el Instituto resolverlo contrato sin
necesidad de interpelacion alguna.

TITULO XIIl
RESOLUCION DE DISPUTAS

Articulo 59°: La resolucion de disputas entre el concesionario y un jugador referente a apuestas estara a
cargo del Instituto de acuerdo con las reglas establecidas en los articulos siguientes; estando obligado el
concesionario a labrar el acta correspondiente, e informar al jugador presuntamente damnificado, de los
derechos y obligaciones establecidos en el presente Titulo y comunicar al Instituto de las actuaciones
realizadas.
Articulo 60°: Todo jugador tiene el derecho de solicitar al Instituto, dentro de los cinco (5) dias héabiles de
producida la disputa, la realizacién de un procedimiento para su resolucién. Igual derecho le asiste al
concesionario.
Articulo 61°; Si el monto de la disputa no excede de USD 1.000 (mil délares estadounidenses), el Instituto
resolvera la misma sin sustanciaciéon y de acuerdo a su exclusivo criterio.
Articulo 62°: Si el monto de la disputa excede la suma establecida en el articulo precedente, el Instituto
sustanciara un sumario de acuerdo con el siguiente procedimiento:
a) Inmediatamente después de sometida la disputa a su consideracién por el concesionario o el
jugador, el Instituto notificara a las partes la apertura del sumario; b) Las partes presentaran su
descargo y las pruebas que funden su derecho dentro de los diez (10) dias de notificada la apertura
del sumario por parte del Instituto;
c) El Instituto podra requerir la produccion de pruebas adicionales a las presentadas por las partes
dentro de los quince (15) dias siguientes al vencimiento del plazo indicado en el inciso b);
d) El Instituto debera emitir una decision fundada dentro de los cuarenta y cinco (45) dias de vencido
el plazo indicado en el incisoc). La decision se naotificara a las partes en forma inmediata; y
e) Las partes podran recurrir la decisiéon del Instituto de acuerdo al procedimiento establecido en la
Ley de Procedimiento Administrativo de la Provincia del Neuquén.

TITULO XIV
REGISTROS CONTABLES

Articulo 63°: EI concesionario debera realizar los informes de analisis de cada uno de los Puestos de Juego
y mesas de pafio, con la comparacién de los Porcentajes Teoricos y Reales de Devolucion.
Articulo 64°: Adicionalmente al Sistema de Control On Line, el concesionario deberéd confeccionar todos los
registros necesarios que reflejen con exactitud su recaudacion bruta total por entrega de fichas y cospeles y
otras formas de apuestas y las sumas de dinero pagadas al apostador.
Articulo 65° EIl concesionario esta expresamente obligado, en caso de detectar diferencias entre el Sistema
de Control On Line y los registros adicionales establecidos en el articulo precedente, a informar al Instituto
dentro de las veinticuatro (24) hs. de detectada la diferencia, con explicaciéon fundada de los motivos que la
produjeron.
Articulo 66: EI concesionario debera registrar contablemente sus operaciones de acuerdo a las normas
vigentes. A pedido del Instituto debera suministrar la informacion en la modalidad o forma que se le requiera.
Articulo 67°;
a) Si se tratare de personas juridicas, el concesionario debera llevar registros contables generales
con un sistema de contabilidad de doble entrada, y registros subdiarios que identifiguen como
minimo ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio neto, ajustados a las normas de contabilidad
generalmente aceptadas. Asimismo los estados contables, deberan ser certificados por Contador
Publico siguiendo las normas de certificacion aprobadas por la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econodmicas (FACPCE).
b) Si se tratare de personas fisicas, el concesionario debera presentar manifestacién de bienes
elaborada por Contador Publico Nacional, con la correspondiente certificacion del Consejo
Profesional de Ciencias Econdémicas de la Jurisdicciéon que corresponda.
Articulo 68° EI concesionario deberda siempre tener a disposicion del Instituto, en el domicilio legal
constituido en la Ciudad de Neuquén, la siguiente documentacion:



I) Si se tratare de personas fisicas:
a) nébmina completa del personal;
b) declaraciones juradas presentadas y sus comprobantes de pago, de conformidad a la
normativa vigente relacionada con la materia tributaria nacional, provincial y municipal; y
¢) toda otra documentacidn a requerimiento del Instituto Provincial de Juegos de Azar;
II) Si se tratare de personas juridicas:
a) copia certificada del estatuto o contrato social inscripto;
b) la nébmina actualizada de directores y sindicos o gerentes;
¢) nébmina completa del personal;
d) libro de sueldos y jornales;
e) libro de actas de asamblea;
f) Libro de actas de directorio;
g) Libro de registro de accionistas;
h) Libro de depésito de acciones y registro de asistencias a asambleas; i) Libros contables
obligatorios; y
) Toda otra documentacién a requerimiento del Instituto Provincial de Juegos de Azar.
En caso que el concesionario posea su administracion central fuera de la jurisdiccion de la ciudad de
Neuquén, deberd coordinar con el Instituto la forma para viabilizar la revision de la documentacién
correspondiente por parte de los Agentes de Fiscalizacion en el ambito de la Provincia del Neuquén.
Articulo 69°:
a) Si se tratare de personas juridicas el concesionario deberd presentar anualmente al Instituto,
dentro de los seis meses siguientes a la finalizacién de su ejercicio comercial, un estado de situacién
patrimonial, un estado de resultado, un estado de evolucion de patrimonio neto, y los estados anexos
gue corresponden conforme a la disposiciones de la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas (FACPCE).
b) Si se tratare de personas fisicas el concesionario debera presentar antes del 31 de marzo de cada
afio, la manifestacion de bienes indicada en el Articulo 67°inciso b) del presente Reglamento.
Sin perjuicio de lo expresado en los incisos a) y b) del presente Articulo, el Instituto podra requerir
dicha documentacion y realizar auditorias contables, toda vez que asi lo disponga.

TITULO XV
INFRACCIONES Y SANCIONES
REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 70°% En el Anexo | del presente Reglamento se indica la tipificacion de los incumplimientos que
seran considerados como falta cometida por el concesionario y su correspondiente sancion. Su graduacion
se establece mediante un niimero que indica la cantidad de mdédulos de sancién a aplicar en cada caso.
Articulo 71°: El monto de la multa se determina en funcién de la cantidad de médulos de sancién, asignados
para la falta cometida, multiplicado por el salario basico de la Administracién Publica Provincial para la
categoria FUA, vigente al momento de su aplicacion en un todo de acuerdo a la Ley 2751.

Articulo 72°: Las multas que correspondieren aplicarse, de acuerdo a la tipificacion establecida en el Anexo
I, son independientes de las que se le pudiera aplicar al concesionario derivadas de la relacion contractual.
Articulo 73° La aplicacidon de las multas al concesionario, no lo exime del cumplimiento de las obligaciones
gue motivaron la sancién.

Articulo 74°; La falta de pago de las multas como asi también el incumplimiento de las obligaciones
sancionadas dentro del plazo establecido en el articulo precedente constituird al concesionario en mora, lo
que dara facultades a la autoridad competente, para clausurar la sala de juego, hasta que el deudor
regularice su situacion.

Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo precedente, transcurridos dos (2) meses contados a partir de la
clausura del establecimiento, sin que el infractor haya regularizado su situacién, la autoridad de aplicacion
podra resolver el contrato por culpa del Concesionario, pudiendo el Instituto reclamar las indemnizaciones
que considere pertinentes.

TITULO XVI
SOLUCION DE DISCREPANCIAS

Articulo 75° Lo dispuesto en el presente Titulo sera aplicable a cualquier discrepancia entre el
concesionario y el Instituto.

Articulo 76°: EIl concesionario tendrd derecho a impugnar todas las decisiones del Instituto adoptadas en
virtud de este Reglamento. Las impugnaciones se regiran de acuerdo a lo dispuesto por la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Provincia del Neuquén N° 1284,

Articulo 77° Una vez agotada la via administrativa, el concesionario estara habilitado para recurrir
judicialmente.



REGLAMENTO DE SALAS DE JUEGOS DE AZAR Y CASINOS

ANEXO |
TIPIFICACION DE LAS INFRACCIONES

ITEM Descripcién de la Infraccion Médulo de Sancion

1 |Falta de presentacién de formularios o informaciéon de caracter obligatorio 0,5
dentro de los plazos establecidos por la Autoridad de Aplicacion. (cero cincuenta)

2 |Negativa de firma de la recepcion del acta de inspeccion o fiscalizacion 1
realizada por los agentes fiscalizadores. (uno)

3 |Falta de cartel indicador de cantidad de Puestos Autorizados en el lugar 0,5
asignado por el agente fiscalizador. (cero cincuenta)

4 |Falta de Libro de Quejas a disposicion del apostador en lugar visible y la 0,2
cartelera de referencia. (cero veinte)

5 Deteccién de menores de 18 afios. 10

(diez)

6 | Deteccion en la sala de personas en estado de ebriedad. 10

(diez)

7 |Falta de pago de multas o recargos de cualquier naturaleza que hayan sido 2
impuestas al concesionario. (dos)

8 | No informar dentro de las 24 hs. de producido delitos de cualquier naturaleza 1
ocasionados en la sala o casino. (uno)

9 Ingresar Puestos de Juego a la Provincia de Neuquén sin previa autorizacion 20
del Instituto. (veinte)

10 |Interrupcién o suspension de las actividades de la sala de juego sin el previo 1
consentimiento otorgado por el Instituto. (uno)

11 |Falta de actualizacion de las poélizas cuyo cumplimiento ha sido establecido 0,5
contractualmente. (cero cincuenta)

12 | Realizacidon de Subcontratos parciales o totales de equipos o lugares de la 10
Sala de Juego sin la debida autorizacién del Instituto. (diez)

13 | Incumplimiento, dentro del plazo intimado, de las observaciones realizadas por 1
la empresa proveedora del Sistema de Control On Line. (uno)

14 | Falta de mantenimiento adecuado de las salas de juego (limpieza, iluminacion, 0,5
y otras deficiencias encontradas). (cero cincuenta)

15 |No facilitar o impedir el ingreso de la Autoridad de Fiscalizacion a la sala 3
cuando ésta lo determine. (tres)

16 |No facilitar o impedir la inspeccion de los Puestos de Juego cuando la 3
Autoridad de Fiscalizacion lo determine. (tres)

17 | No facilitar o impedir el analisis de la documentacién societaria y contable a 3
solicitud de la Autoridad de Fiscalizacion. (tres)

18 | Ausencia de técnico especializado al momento de la presencia de la Autoridad 3
de Fiscalizacion. (tres)

19 |Falta de la publicidad en lugar visible que el Instituto haya comunicado sobre 10
la aplicacién del Programa de Juego Responsable. (diez)

20 |No aplicaciébn o demoras, sin causa debidamente justificada, las medidas 20
dispuestas por el Departamento de Juego Responsable (veinte)

21 |Falta de comunicacion de Subcontratos de servicios complementarios. 5

(cinco)

22 | Modificacion de programas de éxitos y premios sin notificacién previa a la 1
Autoridad de Aplicacién, con 24 hs. de anticipacién como minimo. (uno)

23 | Modificacion de los valores de maximo y minimo de las apuestas sin 1
notificaciéon previa a la autoridad de aplicaciéon, con 24 hs. de anticipacion (uno)
como minimo.

24 | Modificacion del reglamento del juego de los Puestos de Juego sin la previa 1
autorizacion del Instituto. (uno)

25 | No exhibicion de manera conveniente, de los cuadros de apuestas y pagos. 1

(uno)

26 | Deteccion del Porcentaje de Devoluciéon al Jugador menor al establecido 20
contractualmente, calculados en, como minimo, un trimestre. (veinte)

27 |Deteccién de Puestos de Juego sin la oblea provista o parcialmente 5

deteriorada.

(cinco)




28 | Deteccion de Puestos de Juego desconectados o apagados del Sistema de 5
Control On Line sin la debida justificacién previamente realizada y notificada al (cinco)
Instituto.

29 | Deteccion de Puestos de Juego no autorizados para la sala por el Instituto. 10

(diez)

30 | Deteccion de Servidor desconectado o apagado. 5

(cinco)
31 | Deteccion de Cads desconectado o apagado. 5

(cinco)
32 | Deteccion de Puestos de Juego desconectados o apagados del Cad. 5

(cinco)

33 | Deteccion de Puestos de Juego reseteados (0 puestos a cero) sin la previa 30
comunicacion y Autorizacién del Instituto. (treinta)

34 | Deteccion de problemas en el Servidor en forma continuada sin otorgar las 20
soluciones adecuadas luego del requerimiento de la Autoridad de Aplicacion. (veinte)

35 | Cambio de juego o denominacién de transferencia sin la debida. autorizacion 2
del Instituto (dos)
Uso del servidor para acciones ajenas al juego (chatear, navegar, hacer notas, 5
etc.). (cinco)
Puestos de Juego sin “commboard” o “Ics” funcionando en sala. 5

(cinco)
Deteccion de Puestos de Juego con pagos altos sin la emision de la copia del 2
cupoén de pago de acuerdo a la Resolucién del Instituto emitida al efecto. (dos)
Puestos de Juego que presenten errores en los contadores o contadores 5
negativos en funcionamiento. (cinco)
Puestos de Juego que presenten mas de una Oblea. 5

(cinco)
Incumplimiento en la constitucién y actualizacién de las garantias en tiempo y 10

forma contractualmente establecidas.

(diez)




