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FIRMA DIGITAL Version: 1.43

Procedimiento Solicitud Certificado de Firma Digital

para Solicitantes Fecha: 18/02/2020

Objetivo:

El presente documento tiene como principal objetivo indicar los pasos que deberan seguirse para realizar la solicitud
del certificado de firma digital

ATENCION: Atento al procedimiento establecido por la Ley N2 25.506. Los tramites detallados a
continuacién son PERSONALES y PRESENCIALES y no deben ser delegados a ninglin operador o tercera
persona.-

Procedimiento:

Paso 1: Completar Formulario de Solicitud (Desde Internet Explorer)

Para acceder al formulario, copie el link detallado a continuaciéon y péguelo en Internet Explorer o

S}}@ @ + CTRL

La primera seccién en donde deberd precargar sus datos personales completos, tal como figuran en su

simplemente presione Ctrl y al mismo tiempo haga clic en el enlace.

https://pki.jgm.gov.ar/app/Signature/Request/Hardware/CertificateRequest.a

DNI. Respetando el formato del ejemplo en cada campo. (Puntos, guiones, etc.)

Datos PEFSDHElES

{*) LOS CAMPOS SON OBLIGATORIOS
Mombres * Apellidos *
Sus Mombres Sus apellidos
Tipo de Documento * Mdmero de documento *
D.MLI. v 123458783
Pais emisor * Cuit/Cuil *
ARGENTINA - AR r 20-12345678-6
Fecha de nacimiento * Sexo ”
2701876 j Masculino T
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En la segunda parte debera cargar los datos de la Organizacion.

DATOS DE LA ORGANIZACION

Organizacion (NO MODIFICAR) Area de la que depende (NO
MODIFICAR)
N/A MN/A
Cargo/Funcién (NO MODIFICAR) Correo electronico PERSONAL *
NIA micorreo@jusneuquen.gov.ar @
Provincia * Localidad *
@ Neuquén j Neuquen j @
Aplicacion (no modificar) Autoridad de Registro * (debe

coincidir con el turno tramitado)

— Ninguna — j
Poder Judicial de la Provincia de Nj

1) Correo electrénico: su correo institucional @jusneuquen.gov.ar

OBS: En caso de peritos externos civiles I Circunscripcién ingresar el correo personal.

2) Provincia: Neuquén.
3) Localidad: Seleccione la que corresponda.

4) Autoridad de Registro: Poder Judicial de la Provincia de Neuquén.

A continuacién deberd hacer lectura del Acuerdo de Suscriptores.

ACUERDO CON SUSCRIPTORES

El presente acuerdo entre la DIRECCION MACIONAL DE TRAMITACION E IDEMTIFICACION A DISTANCIA de la
SUBSECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA de la SECRETARIA DE MODERMIZACION ADMINISTRATIVA de la
SECRETARIA DE GOBIERNO DE MODERMIZACION de la JEFATURA DE GABINETE DE MIMISTROS DE LA MACION
{en adelante, DNTEID), en su calidad de administrador de |a Autoridad Cerificante de la OFICINA NACIONAL DE
TECNOLOGIAS DE INFORMAGION (en adelante AC OMTI) y sus suscriptores, determina los derechos y cbligacionss de
la paries respecto a la solicitud. aceptacion v use de los cerificados emitidos en el marco de la Politica Unica de
Certificacion.

Si esta de acuerdo con el contenido del acuerdo tilde la siguiente casilla

» Declarc haber leido y acepto el acuerde con suscriptores.

UBICACION:

CONFIDENCIAL Pégina 3 de 3




FIRMA DIGITAL Versién: 1.43

Procedimiento Solicitud Certificado de Firma Digital

para Solicitantes Fecha: 18/02/2020

Verifique que los datos ingresados sean correctos antes de continuar el tramite.

Copie el codigo Captcha
GgffFAG P: @ Codigo de sequridad |5y

Para finalizar, proceda a hacer clic en

ENVIAR DATOS DE SOLICITUD DE CERTIFICADO

OBS: No es necesario imprimir la solicitud.

Paso 2: Confirmacion de Mail. (Dentro de las 24 horas de realizada la solicitud)

A continuacién verifique su casilla de correo institucional, en donde deberia haberle llegado de acap@pki.gov.ar un

mail como el siguiente:

De: acapi@pki.gob.ar
Para: micorreo @jusneuquen.gov. ar

cc
Asunto: ONTI - PKE: Confirmacién de tramite

Estimado/a:
Su tramite de solicitud de certificado ha ingresado comrectamente con los siguientes datos:

Fecha: 21-08-2019 11:31
Nombre: Sus Nombres
Apellido: Sus Apellidos
Organizacién: N/a
Cargo: N/a

En caso de no ser usted el suscriptor mencionado. borrar el e-mail v hacer caso omiso del mismo.

A fin de verificar la recepcidn de este correo electrénico v continuar con el tramite, por favor ingrese al siguiente M'Con@ recepcién de e-mail.
Una vez que haya efectnado la verificacién de su cuenta de correo electrénico podrd borrar este e-mail.

Muchas gracias

AC ONTI

En caso de que no lo encuentre, revise su casilla de “correo no deseado / spam”

Para confirmar su mail debera hacer clic en el link en “Confirmar recepcion de e-mail”, y saldrd el siguiente mensaje:

UBICACION:

CONFIDENCIAL

Pédgina 4 de 4



FIRMA DIGITAL Version: 1.43

Procedimiento Solicitud Ce.:rtllflcado de Firma Digital Fecha: 18/02/2020
para Solicitantes

Solicitud de Certificado

Verificacion de correo electronico

El sistema ha verificado correctamente su acceso a la direccion de email informada.

Siya tramitd un turno en la Autoridad de Registro seleccionada al llenar la nota de envio de datos, debera
presentarse en la fecha elegida; caso contrario, debe ponerse en contacto con uno de los Oficiales de
Registro a fin de acordar una fecha para la aprobacion del certificado.

Poder Judicial de la Provincia de Neuquén
Direccidn” Alberdi 52 4° piso - Neuguén Capital
Direccidn: Habiltada a operar en modalidad mévil () Ciudad d= Neuguén , Neuguén

vandei@jusneuguen.gov.ar
(02094) 49-4098

Oficial de Registro GIL Ana lucia analucia.gil@jusneuguen gov.ar
Oficial de Registro NAVARRO Sofia s0fia.navarro@jusneugquen.gov.ar
Oficial de Registro SCHROTT Maria eugenia maria.schrott@jusneuguen.gov.ar

Responsable de Soporte de Firma Digital VALDEMARIN Cristian josé cristian. valdemarin@jusneuguen.gov.ar

Debe presetarse con su DNI original.

INSTALACION DEL CERTIFICADO DE LA AC-RAIZ Y AC-ONTI

Importante: Dispone de 20 dias desde la carga de la solicitud para presentarse a finalizar el tramite, caso contrario la
solicitud es cancelada automaticamente por el sistema.

Paso 3: Solicitud de turno a oficiales de registro:

Ahora solo resta que se comunique con los oficiales de registro de Superintendencia de manera de coordinar un

turno para continuar con el trdmite, recuerde que el mismo es presencial. No olvide concurrir con su DNI.

Telefonos de contacto:

Sofia Navarro

- Maria Eugenia Schrott
Oficiales de 9 , (0299) 449-4000
) ssnafd@jusneuquen.gov.ar oo 400
Registro Lorena Guerreiro nterno
Ana Lucia Gil
Responsable de L. . e i X 0299) 447-9476/ 77 al 81
P ) o Cristian Valdemarin Cristian.valdemarin@jusneuquen.gov.ar ¢ )
Soporte Firma Digital Interno 226
Mesa de Ayuda Operadores soporte@jusneuguen.gov.ar (0299) 447-9476/77 al 81

Internos del 202 al 207
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