MODALIDAD DE EXAMEN A RENDIR.

1. Cuestiones generales

El examen consistirá de dos fases: una escrita y otra oral. Para pasar a la fase oral, los postulantes deberán obtener un puntaje de 7 o más en el examen escrito.

El examen escrito constará de dos partes: 

· Una primera parte destinada a verificar el manejo conceptual de los temas incluidos en el programa, donde a través de una serie de preguntas de opción múltiple se verificará el conocimiento de los textos establecidos como bibliografía de estudio.

· Una segunda parte destinada a evaluar la capacidad de brindar soluciones prácticas y acordes con la realidad específica del puesto para el que está postulando el o la concursante, utilizando las herramientas contenidas en la bibliografía del programa. En esta parte, se presentarán una serie de situaciones concretas a las personas en concurso, para que desarrollen respuestas propositivas. 

La bibliografía obligatoria  incluida en el temario del examen cuyos links de acceso se proporcionan es, como su nombre lo indica, de estudio obligatorio. La bibliografía complementaria es recomendable en cuanto proporciona herramientas extra para la construcción de respuestas propositivas. Se espera que en todas las fases del concurso las personas participantes puedan responder desde las distintas herramientas que los textos indican con relación a los aspectos específicos de su trabajo futuro. En otras palabras: más allá que las situaciones que se presentarán en el examen pueden resultar familiares o cotidianas – sobre todo para quienes concursan desempeñándose ya en el ámbito del Ministerio Público Fiscal – no se admitirán respuestas de tipo intuitivo o anecdótico, sino que se evaluara la capacidad de análisis, el pensamiento crítico y la pertinencia para utilizar los diversos elementos que los textos presentan a la hora de estructurar soluciones a problemas de gestión en las organizaciones. En ese contexto, es importante aclarar que al decir respuestas propositivas lo que se espera de los participantes en el concurso es que puedan tomar los contenidos estudiados en el proceso de estudio y preparación y utilizarlos para generar propuestas concretas para su realidad cotidiana. Es decir: un examen que repita memorísticamente los conceptos estudiados no satisfará las expectativas del tribunal evaluador; por el contrario, un examen que demuestre manejo de las herramientas y las ponga al servicio de una mejora específica a las situaciones concretas que se presenten, sobre la base del conocimiento preciso del contexto en el que se trabaja, las personas con las que se desempeñan labores y las posibilidades reales de implementación, obtendrá un puntaje positivo.

En cuanto al contenido del examen escrito, no se tratará de un examen “jurídico”. No se espera que las personas en concurso tengan un conocimiento fino del uso de la ley penal sustantiva, ya que los puestos de trabajo en concurso requieren otros conocimientos e idoneidades diferentes. En ese sentido, debe entenderse que los módulos de estudio presentados en el programa se orientan a un conocimiento de la normativa procesal en cuanto importa al trabajo de apoyo para que se litiguen audiencias: objetivos de cada audiencia, plazos, relación con la Oficina Judicial, trabajo de apoyo interno, etc.
El mismo día del examen escrito, en la introducción al mismo, recibirán un detalle específico de los aspectos a ser evaluados y el puntaje asignado a cada uno, de forma tal de poder transparentar la corrección posterior y, en caso de ser necesario, contrastar el formato de calificación pre establecido con la nota concreta obtenida.

Transcurrido el examen escrito, quienes hayan superado dicha instancia con 7 o más puntos pasarán a la fase de examen oral. Las personas habilitadas para rendir el examen oral, deberán preparar una propuesta de trabajo concreta, sobre la base de los materiales estudiados y de la realidad de la fiscalía, que consideren pertinente presentar para la mejora de la tarea cotidiana. El tribunal evaluador escuchará la propuesta presentada, formulará preguntas aclaratorias y posteriormente realizará preguntas de carácter general sobre la base de lo estudiado para el concurso. El examen oral se aprueba con 7 o más puntos. Finalizadas ambas instancias, en el caso de las personas que hayan aprobado el escrito y el oral se promediará la nota y se confeccionará el orden de mérito.
2. Temario de examen
SEGUNDO AGRUPAMIENTO
UNIDAD 1.- EL PROCESO PENAL Y EL MINISTERIO PÚBLICO FISCAL
1. Lineamientos del proceso penal. Principales cambios entre el sistema anterior y el actual.
2. Plazos del proceso penal.
3. Características de los distintos momentos procesales. 
4. El trabajo del fiscal. Análisis y selección de los casos. Regulación normativa y reglamentaria del Ministerio Público Fiscal.

UNIDAD 2 – AUDIENCIA COMO CENTRO DE TRABAJO. LA RELACIÓN CON LA OFIJU
1. Concepto de audiencia. Producción de eventos y logro de audiencias. Trabajo por resultados.
2. El ciclo de la audiencia. 

a. Petición; diferencias de formato, ventajas y desventajas de cada posibilidad. 

b. Asignación de juez; distribución de cargas de trabajo, sistema de carteras vs. Sistema de flujos; ventajas y desventajas de cada sistema de asignación. 

c. Agendamiento; información a manejar, posibilidades de agrupación de audiencias; sistemas de agendamiento

d. Notificación; finalidad de la notificación, formatos, dificultades y formas de superarlas; notificación en audiencia.

e. Preparación. Realización. Actividades posteriores.

UNIDAD 3.- LA REGULACIÓN NEUQUINA PARA LA PRODUCCIÓN DE AUDIENCIAS

1. Principios generales de la realización de audiencias. Resolución judicial en audiencia. Características generales de las audiencias. 
2. La coordinación como eje del trabajo. Instituciones y formas de coordinación. La OFIJU: regulación y funciones.

3. El agendamiento tipo de una audiencia. Diagrama tipo de agendamiento de audiencias. Consideraciones a tomar al agendar una audiencia. Acciones previas a la audiencia. Acciones posteriores. El agendamiento en días y horas inhábiles. Traslado de detenidos. Jueces de diversas circunscripciones. Control de las cargas de trabajo. La notificación; diversos tipos de notificaciones y obligaciones específicas de la Oficina Judicial.

UNIDAD 4.- HERRAMIENTAS DE APOYO PARA EL TRABAJO DEL MPF
1. Los procesos principales y los procesos de apoyo en el MPF. Selección de casos. Recopilación y manejo de información. Diferencias entre la información en casos flagrantes y en casos que requieren investigación. La atención a víctimas y testigos, importancia del área. La coordinación con organismos policiales.
2. Herramientas para el logro de los procesos: modelos de organización de las fiscalías. La unificación de despachos, ventajas y desventajas. Las plataformas de servicios.

3. Gestión de calidad en la administración de justicia. Propósitos fundamentales de la gestión pública; vinculación con el Ministerio Público Fiscal. Concepto de calidad en la gestión pública. Principios de calidad en la gestión pública y obligaciones concretas para el Ministerio Público Fiscal.

4. Instrumentos para la calidad en la gestión pública. Participación ciudadana y mejora en la calidad de la gestión. Análisis de la opinión ciudadana: ámbitos para su implementación en el Ministerio Público Fiscal. Cartas compromiso o de servicios al ciudadano: esquema de una carta del MPF. Mecanismos de difusión e información: contenidos esenciales del MPF que deben difundirse. Otros instrumentos útiles para la calidad en la gestión del MPF.

5. El sistema informático penal
6. Procedimientos ante situaciones de emergencia


BIBLIOGRAFÍA OBLIGATORIA:

Normativa:

· Código Procesal Penal de la Provincia del Neuquén

· Ley Orgánica de la Justicia Penal (2891). Link al texto
· Ley Orgánica del Ministerio Público Fiscal (2893). Link al texto 

· Resoluciones e instrucciones del MPF. Link al texto 

· Manual de Funciones de la Oficina Judicial. Link al texto
· OFIJU – Protocolo de Agenda de Audiencias. Link al texto
· OFIJU – Protocolo de Asignación de Audiencias. Link al texto
· OFIJU – Protocolo de Comunicaciones. Link al texto
· Reglamento de notificación electrónica para el fuero penal Link al texto
· Reglamentación del Art. 94 de la Ley 2784. Link al texto
· Manual de Procedimientos ante situaciones de emergencia. Link al texto
Textos de estudio:

· Uso del nuevo código procesal penal de la provincia de Neuquén. Escuela de Capacitación. Link al texto
· Gestión de Fiscalías. Link al texto
· La estructura del procedimiento. Link al texto
· Salidas del caso. Link al texto
· Módulo 3 del Curso Virtual sobre Oficinas Judiciales. Parte 1. Link al texto
· El sistema informático penal. Link al texto
· Manual del sistema informático penal. Link al texto
· Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestión Pública. Link al texto 

BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA: 

· Reforma Procesal Penal. Link al texto
· La reforma procesal penal. Estructura del procedimiento. Video 1: Link al video 
· La reforma procesal penal. Organización de las instituciones. Video 2: Link al video 
· Diagrama de flujo. Nuevo código procesal penal. Link al texto
· Video sobre la organización de un Ministerio Público Fiscal. Link al video
TERCER AGRUPAMIENTO
UNIDAD 1.- EL PROCESO PENAL Y EL MINISTERIO PÚBLICO FISCAL

1. Lineamientos del proceso penal. Principales cambios entre el sistema anterior y el actual.
2. El trabajo del fiscal. Análisis y selección de los casos. Regulación normativa y reglamentaria del Ministerio Público Fiscal.

UNIDAD 2.- LA REGULACIÓN NEUQUINA DE LA PRODUCCIÓN DE AUDIENCIAS
1. Concepto de audiencia. Principios generales de la realización de audiencias. Producción de eventos y logro de audiencias. Trabajo por resultados.
2. La coordinación como eje del trabajo. Instituciones y formas de coordinación. La OFIJU: regulación y funciones.

UNIDAD 3.- HERRAMIENTAS DE APOYO PARA EL TRABAJO DEL MPF
1. Los procesos principales y los procesos de apoyo en el MPF. Selección de casos. Recopilación y manejo de información. Diferencias entre la información en casos flagrantes y en casos que requieren investigación. La atención a víctimas y testigos, importancia del área. La coordinación con organismos policiales.
2. Gestión de calidad en la administración de justicia. Propósitos fundamentales de la gestión pública; vinculación con el Ministerio Público Fiscal. Concepto de calidad en la gestión pública. Principios de calidad en la gestión pública y obligaciones concretas para el Ministerio Público Fiscal.

3. El sistema informático penal
4. Procedimientos ante situaciones de emergencia


BIBLIOGRAFÍA OBLIGATORIA:

Normativa:

· Código Procesal Penal de la Provincia del Neuquén

· Ley Orgánica de la Justicia Penal (2891). Link al texto
· Ley Orgánica del Ministerio Público Fiscal (2893). Link al texto 

· Resoluciones e instrucciones del MPF. Link al texto 

· Manual de Funciones de la Oficina Judicial. Link al texto
· OFIJU – Protocolo de Agenda de Audiencias. Link al texto
· OFIJU – Protocolo de Asignación de Audiencias. Link al texto
· OFIJU – Protocolo de Comunicaciones. Link al texto
· Reglamento de notificación electrónica para el fuero penal Link al texto
· Reglamentación del Art. 94 de la Ley 2784. Link al texto
· Manual de Procedimientos ante situaciones de emergencia. Link al texto
Textos de estudio:

· Uso del nuevo código procesal penal de la provincia de Neuquén. Escuela de Capacitación. Link al texto
· Gestión de Fiscalías. Link al texto
· La estructura del procedimiento. Link al texto
· El sistema informático penal. Link al texto
· Manual del sistema informático penal. Link al texto
· Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestión Pública. Link al texto 

BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA: 

· Reforma Procesal Penal. Link al texto
· La reforma procesal penal. Estructura del procedimiento. Video 1: Link al video 
· La reforma procesal penal. Organización de las instituciones. Video 2: Link al video 
· Diagrama de flujo. Nuevo código procesal penal. Link al texto
· Video sobre la organización de un Ministerio Público Fiscal. Link al video
