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PROYECTO S/ ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO QUINQUENAL

Informe de Avances — Diciembre 2012

El presente informe tiene dos objetivos concretos:

1) Consolidar en un unico documento los aspectos mas importantes que se fueron

definiendo a lo largo de este proceso de planificacion estratégica.

2) Poner a disposicion del Alto Cuerpo, los Objetivos Estratégicos y Objetivos
Especificos que quieren alcanzarse mediante el desarrollo del Plan.
Cabe destacar que los mismos surgen de un profundo andlisis y evaluacién de la
situacion actual y de la situacion deseada para el Poder Judicial, dentro del marco

de la mision y visiéon definidas.

Asimismo, y como cierre del informe, se mencionan los proximos pasos a seguir y se
plantean las tareas que se encuentran pendientes para concluir con la elaboracién del

Plan Estratégico.

ANTECEDENTES

01/12/2010: El DPyE eleva al TSJ el Informe N° 11/10, en el cual propone el Disefio y

Elaboracién del Plan Estratégico Quinquenal.

21/12/2010: ElI DPyE informa al Presidente la conformacion de un equipo interdisciplinario,
responsable del desarrollo del proyecto en cuestion, y un plan de trabajo macro (ver

esquema adjunto).




Etapas para la Construccion del Plan Estratégico:

/
Definir Misidn
I Definir Vision
Definir Valores
\ ANALISIS INTERNO:
Fortalezasy Debilidades
1 Diagndstico Situacion Actual
ANALISIS EXTERNO:
— Oportunidades y Amenazas
/ Objetivos

estratégicos

Actividades
a desarrollar

Planificacién
Operativa

& Seguimiento y Control

22/12/2010: En Acuerdo N° 4618, el Alto Cuerpo toma conocimiento del Informe N° 11/10

y de lo actuado por la Comision de trabajo.

05/08/2011: EIl equipo interdisciplinario eleva al Alto Cuerpo el informe “Avances del
proyecto s/ Disefo y Elaboracion del Plan Estratégico Quinquenal”, con la definicion de
Mision, Vision, Valores (etapa |) y el Diagndéstico de la Situacién Actual - Matriz
FODA preliminar (etapa Il).

A su vez, ese informe propone la realizacion de un Taller con el objeto de validar y
enriquecer la Matriz FODA elaborada para el Poder Judicial (Analisis Interno: Fortalezas y

Debilidades, Andlisis Externo: Oportunidades y Amenazas).
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08/09/2011: en Acuerdo N° 4751, el Alto Cuerpo aprueba lo actuado por el equipo y

autoriza que se prosiga con las pautas proyectadas en el Plan y el Taller programado.

15/12/2011: se elevan las Conclusiones obtenidas en el Taller FODA, y se informa lista de
participantes y prOXimos pasos a seguir.

En ANEXO | de este Informe, se encuentra la Matriz FODA definitiva.

29/02/2012: en Acuerdo N°4828, el Alto Cuerpo toma conocimiento de lo informado por

los miembros del equipo interdisciplinario.

A partir de marzo y hasta la fecha, se trabajé en la definicion de los objetivos estratégicos
y de las actividades a desarrollar para la consecucion de dichos objetivos.

17/12/2012: Se eleva al Alto Cuerpo, para su conocimiento y aprobacion, los avances

realizados y préximos pasos a seguir.




PLAN ESTRATEGICO
Poder Judicial de Neuquén

ESTRUCTURA'Y CONTENIDO

La metodologia aplicada en la elaboracién del Plan Estratégico partié de la fijacion de la
misién, visién y valores del sistema de justicia y, a partir de las mismas, de la
determinacion de los grandes objetivos que quieren alcanzarse mediante el desarrollo
del Plan.

Estos grandes objetivos se plasman luego en objetivos especificos dentro de los
distintos ejes estratégicos establecidos. Estos ejes se conciben como grandes lineas de

actuacion que enmarcan los programas del Plan.

El Plan Estratégico, elaborado hasta el momento, se ha estructurado en los siguientes
aparatados:
» Mision
Vision
Valores

Principales Objetivos

YV V V VY

Objetivos Especificos por eje estratégico
e GESTION DE CALIDAD en el Servicio de Justicia
e Gestion y desempefio de los RECURSOS HUMANOS
e Desarrollo de RECURSOS TECNOLOGICOS
e Gestion de RECURSOS FINANCIEROS
o Disefio de INFRAESTRUCTURA
e Gestion de la COMUNICACION y acceso a la informacion
» Programas de Actuacion
o Actividades a desarrollar por eje estratégico
» Proximos Pasos
» Anexo |: Matriz FODA
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MISION

La Misién, como razén de ser de una Institucion, orienta y delimita las acciones a
realizar y proporciona unidad, sentido de direccidon y guia en la toma de decisiones
estratégicas.

Luego de los numerosos talleres realizados dentro del equipo de trabajo, y a los
ajustes efectuados a partir de la intervencion de los Vocales del TSJ, se alcanzé a la

siguiente declaracién de mision:

MISION DEL PODER JUDICIAL DEL NEUQUEN

Resolver conflictos con justicia efectiva,
para garantizar el ejercicio y goce de los derechos humanos,

tutelando el proceso democrético.

Es necesario destacar entonces que los pilares sobre los cuales se basa la existencia
del Poder Judicial es la Resolucién de Conflictos, respetando y defendiendo los
derechos fundamentales de las personas como guardian del proceso

democratico.

VISION

Es una imagen del futuro deseado que buscamos crear con nuestros esfuerzos y
acciones, como consecuencia del cumplir con la Mision.
Es una declaracion de como queremos que sea reconocido nuestro Poder Judicial en

el futuro.




La Visibn motiva e inspira, a la vez que le da forma, direccion y coherencia a las
acciones de la institucion. Invita a la transformacion, en tanto expone la necesidad de
un cambio positivo y progresivo.

Como resultado del trabajo grupal efectuado y de las observaciones realizadas por el
Alto Cuerpo, se arrib6 a la siguiente Vision consensuada:

VISION DEL PODER JUDICIAL DEL NEUQUEN

Ser un Poder Judicial independiente:

v" Que resulte confiable y accesible

v Con una adecuaday oportuna capacidad de respuesta a la demanda de
la comunidad

v Comprometido con la mejora continua de su gestién

v Que propicie el desarrollo permanente de su capital humano,
fortaleciendo su idoneidad, conciencia de servicio, compromiso,
empatiay capacidad de cambio

v Que disponga de los recursos suficientes para un funcionamiento
apropiado, y los administre de manera eficiente

v" Que facilite el acceso a la informacién y mantenga una comunicacion

proactivay oportuna con la sociedad.

VALORES

Los Valores son enunciados que guian el pensamiento y la accion de la gente en
una Institucion. Se convierten en creencias arraigadas que definen
comportamientos de las personas y les indica claramente pautas para la toma de
decisiones.

Los valores predominantes en una organizacion se hacen presentes en todas las

actividades, influyendo en las practicas que van integrando los diversos agentes que
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intervienen y en la imagen que de ella se va formando la sociedad en la que se

encuentra inmersa.

VALORES INSTITUCIONALES

v JUSTICIA: los miembros del Poder Judicial realizamos de modo constante
acciones justas.

v LIBERTAD: tenemos la capacidad de elegir entre el bien y el mal
responsablemente. Esta responsabilidad implica conocer lo bueno o malo de las
cosas y proceder de acuerdo con nuestra conciencia

v INDEPENDENCIA: realizamos nuestras funciones con autonomia y conciencia
organizacional. Nuestros Jueces, en sus decisiones jurisdiccionales, sélo estan
sometidos a la constitucion y a la Ley.

v" HONESTIDAD: nos comportamos y expresamos con sinceridad y coherencia,
respetando los valores de la justicia y la verdad.

v" SOLIDARIDAD: respondemos favorablemente a las necesidades de nuestro
grupo, de nuestro préjimo y colaboramos mutuamente para conseguir un fin
comuan.

v EFECTIVIDAD: actuamos procurando lograr el efecto esperado haciendo uso
eficiente de los recursos y procesos.

v, COMPROMISO: actuamos con vocacién, entrega, responsabilidad e
identificacion plena con las funciones que desempefiamos.

v" RESPETO: reconocemos, aceptamos, apreciamos y valoramos los derechos de

los individuos y de la sociedad.

En la segunda etapa se realiz6 el Diagnostico de la Situacion Actual a través del
andlisis interno y externo de la Institucién. En esta instancia se identificaron las
fortalezas y debilidades, como asi también las oportunidades y amenazas del Poder
Judicial.

En Anexo | se adjunta la Matriz FODA, revisada y ajustada a partir del taller

realizado a tal efecto.

° |



Conociendo el punto de partida (a través del diagnéstico de la situacion actual), y
definida la situacion deseada (expresada en la vision), se plantearon los grandes
objetivos a abordar en el Plan y los objetivos especificos por eje estratégico, de

forma tal de orientar las decisiones y acciones hacia ese horizonte.

PRINCIPALES OBJETIVOS
del Plan Estratégico

v' Mejorar la calidad del Servicio de Justicia y fortalecer el Sistema de Gestion
Judicial.

v' Optimizar la gestion y desempefio de los Recursos Humanos.

v' Adecuar los recursos a las necesidades de funcionamiento y administrarlos
eficientemente.

v' Mejorar la gestion de la comunicacion y facilitar el acceso a la informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS por Eje Estratégico

GESTION DE CALIDAD EN EL SERVICIO DE JUSTICIA

1. Prestar un servicio de calidad, préximo al ciudadano.

2. Mejorar el funcionamiento de los Organismos Judiciales (en términos de gestion:
organizacion y procesos, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, tecnologia,
informacion).

3. Optimizar procesos y circuitos administrativos, con soporte tecnoldgico y adecuada

articulacion entre los distintos niveles jerarquicos y areas involucradas.
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Asegurar el funcionamiento de mecanismos para la mejora continua.
Mejorar el Sistema de Informacién y establecer un sistema de control de gestién
para la toma de decisiones.

6. Establecer una politica y procedimientos de ordenamiento, revision y actualizacion
de la normativa administrativa y jurisdiccional del Poder Judicial, considerando

necesidades actuales y futuras.

GESTION Y DESEMPENO DE LOS RECURSOS HUMANOS

1. Mejorar, modernizar y explicitar la politica, sistemas y herramientas tecnolégicas de
RR.HH., atendiendo necesidades estratégicas de la Organizacion y optimizando la
gestion del capital humano.

2. Mejorar la politica y el proceso de seleccién de personal para lograr dotar a la
Organizaciéon de los recursos humanos mas adecuados para cada puesto en el
momento oportuno.

3. Mejorar la politica de capacitacion, logrando identificar, priorizar y atender las
necesidades actuales y futuras de la Organizacion.

4, Lograr una mejora en la politica y herramientas de desarrollo Organizacional y de
carrera del personal.

5. Mejorar la politica y herramientas de administracion de personal, integrando la
orientacion al servicio y a la obtencién de resultados.

6. Lograr un clima organizacional favorable que contribuya al buen desempefio e

identificacion del personal con la Organizacion.

DESARROLLO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

1. Adecuar la Infraestructura Tecnoldgica a las necesidades de la Institucion.
Mejorar la Integracion de bases de datos.
Incrementar la Informatizacion de Organismos que lo requieran para su mejor
desempefio.
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GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

1. Fortalecer la Autarquia Financiera del Poder Judicial, incrementando los recursos
de manera de asegurar el funcionamiento y la inversion en tecnologia y bienes de
capital.

2. Promover la capacitacion en el proceso de formulacién del Presupuesto del Poder
Judicial y la comunicacién fluida de la situacion presupuestaria hacia las areas de
conducciéon en los distintos fueros y circunscripciones, que permita asegurar la
cobertura de sus necesidades y el funcionamiento en un marco de

descentralizacion financiera/contable.

DISENO DE INFRAESTRUCTURA

1. Formular un Plan de Infraestructura Judicial, con elaboracién de proyectos que
permitan obtener financiamiento para su concrecion.

2. Adecuar la infraestructura edilicia, propia o alquilada, en funcién de las estructuras
definidas por las reformas procesales en curso, considerando las necesidades del
ciudadano y de cada organismo judicial, procurando su adecuado mantenimiento y

cumplimiento de normas de higiene y seguridad vigentes.

GESTION DE LA COMUNICACION y ACCESO A LA INFORMACION

1. Establecer una politica explicita de comunicacion institucional, interna y externa,
procurando informacion permanente y confiable para miembros del Poder Judicial,
periodistas y sociedad en general.

2. Transparentar la actividad de gobierno, administrativa y jurisdiccional, facilitando el

acceso directo de la poblacién al quehacer judicial

12|
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PROGRAMAS DE ACTUACION

El siguiente paso, y ultima etapa para la elaboracién del Plan Estratégico, consiste en
definir un conjunto de programas de actuacion asociados a cada uno de los ejes
estratégicos, gue se conciben como necesarios para avanzar en el cumplimiento de los
objetivos finales.

Cada eje se plasma en programas, cada programa en actividades concretas, encaminadas
a procurar el cumplimiento de los objetivos marcados en los plazos fijados.

Cada actividad contara con un plan operativo, identificando el responsable para llevarlo a
cabo, plazos, recursos humanos y materiales asociados, y las metas a alcanzar en ese
plazo.

Asimismo, cada uno de estos ejes contard con indicadores de desempefio, con la
finalidad de llevar a cabo un adecuado seguimiento y control que permita retroalimentar el
Plan Estratégico y, en consecuencia, hacer los ajustes y modificaciones que se consideren

necesarios.

MISION, VISION, VALORES
del Sistema de Justicia

“““ g PLAN ESTRATEGICO DEL PODER JUDICIAL

PRINCIPALES OBJETIVOS

Mejorar la Calidad de Optimizar la gestion y Adecuar los recursos a las Mejorar la Gestion de la
Servicio de Justicia ~ desempefio de los Recursos necesidades de funcionamiento y comunicacion y facilitar el
Humanos administrarlos eficientemente acceso a la informacion

~_

EJES ESTRATEGICOS

Eje I: Gestion Eje Il: Gestiony Eje III: Eje IV: Gestién Eje V: Disefio Eje VI: Gestion
de Calidad en el Desemperio de Desarrollo de de Recursos de dela
Servicio de los recursos Recursos Financieros Infraestructura Comunicacion y

Justicia Humanos Tecnolégicos Acceso ala
Informacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

..............................
....................
...............

.................... PROGRAMAS DE ACTUACION
- Actividades a desarrollar Planes Operativos M_etas € e
Indicadores
. Revisién e incorporacion de v
L, mejoras L .
* Seguimiento y Control [ .

&y
L
. .o
......
. .o
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---------
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR por Eje Estratégico

(Sujetas a las prioridades que establezca el Alto Cuerpo)

Gestion de Calidad en del Servicio de Justicia

OBJETIVOS

Mejorar la formulacion y
comunicacion de los objetivos
estratégicos de la organizacion

Generar protocolos de
actuacion de actividades claves
y recurrentes, de distintos
niveles de la organizacion

Redisefar la forma de gestionar
Proyectos Institucionales que
involucren a diversas éreas y
organismos

Optimizar los procesos y
circuitos administrativos e
integrar herramientas
tecnolégicas.

Mejorar la proactividad y
aprovechamiento de iniciativas
de mejora.

Promover e implementar
practicas y herramientas de
gestion.

ACTIVIDADES/ ACCIONES A DESARROLLAR

Establecer un mecanismo concreto para la comunicacién de los
planes de gobierno del Poder Judicial (programa de comunicacion
institucional, elaboracién de un Boletin Oficial, apertura del afio por
parte del Presidente en ejercicio, etc.)

Identificar las actividades claves no documentadas y establecer un
plan de protocolizacion, con la participacion de referentes de las
areas involucradas.

Establecer un protocolo de actuacion para la gestién de proyectos.
Designar directores de proyecto y referentes por area, bajo la
coordinacion del DPYE.

Elaborar un Plan de REINGENIERIA DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS lentos y burocraticos. En el fuero Civil y fuero
Penal, considerar las reformas de los cédigos procesales. Asegurar
una gestion diferenciada de los ministerios publicos y de organismos
del interior.

Documentar los procesos mejorados y aquellos que no cuenten con
el procedimiento escrito.

Actualizar y/o mejorar la claridad de los procedimientos que
contintian vigentes.

Establecer una sistematizacion en la revision y mejora continua de la
forma de trabajo.

Elaborar un plan de descentralizacion administrativa con
centralizacién normativa en aspectos relacionados con la
administracion de recursos, que incluya capacitacion y progresiva
delegacion de responsabilidades.

Implementar herramientas y mecanismos de comunicacion de
iniciativas de mejora (por €j., Programa de Mejora Continua —buzoén
de sugerencias, modelo de presentacion de proyectos de mejora-)

Elaborar metodologias de recepcion y consultas de propuestas de
mejora.

CAPACITAR a operadores judiciales en practicas de gestion.
Desarrollo de talleres tedrico practicos, pasantias en organismos de
gestién administrativa.

Definir estandares e indicadores de gestidn, comunicar y establecer
un mecanismo para el seguimiento y control.

CAPACITAR a los responsables de la carga de informacion que
impacte en las bases de datos, y reformular si fuera necesario los
datos que se cargan.
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OBJETIVOS

Mejorar el Sistema de
Informacién (carga y
recuperacion de datos)

Mejorar la delegacién y control
de tareas asignadas,
asegurando que no se deleguen
funciones que son indelegables

Generar/Mejorar planes de
contingencia ante
fenémenos/emergencias, que
limiten la prestacion del servicio
de justicia.

Procurar que toda normativa de
gestion, administrativa y
jurisdiccional, del Poder Judicial
esté permanentemente
actualizada.

ACTIVIDADES/ ACCIONES A DESARROLLAR

Capacitar a los responsables de la carga de informacion que
impacte en las bases de datos, y reformular si fuera necesario los
datos que se cargan.

A través de la Secretaria de Biblioteca y Jurisprudencia, desarrollar
en conjunto con la Secretaria de Informatica un mecanismo de agil
recuperaciéon de informacién jurisprudencial

Permitir acceso al sistema de Gestién Judicial, del mismo modo que
los letrados acceden al IURIX o DEXTRA para todos los magistrados
y funcionarios judiciales.

Elaborar protocolos de actuacién y elaborar manuales de
procedimientos

Capacitar a mando medios en la administracion de Recursos
Humanos.

Elaborar planes de contingencia ante fenémenos naturales que
aborden:

o el aspecto sociosanitario del personal: requerir la
colaboracién de las &reas médicas.

o la prestacidn del servicio de Justicia: establecer una
metodologia que contemple los niveles de gravedad del
fenémeno (Nivel 1, 2, 3,) y prever el modo de prestacion del
servicio en forma diferenciada segun la gravedad, o su
suspension si correspondiere.

Prever la normalizacion progresiva, luego de haberse asegurado el
bienestar del personal.

Relevar necesidades y mejorar el actual plan de contingencia ante
emergencias.

revisar toda la normativa de indole organica y administrativa, para
adecuarla a las necesidades funcionales.

consultar a todos los organismos judiciales para que identifiquen si
las normativas administrativas se encuentran desfasadas de las
condiciones de ejercicio de las funciones competentes

organizar el “Digesto Administrativo Digital” por materias, para
facilitar la bisqueda de las normas vigentes, y no vigentes, con
estrictos orden cronolégico.

disefiar un procedimiento de actualizacion normativa, de modo que
sea “Unico” para todo el Poder Judicial.

corregir las bases que existen de normativa administrativa, para que
comprendan todas las modificaciones operadas.

coordinar con las diversas dependencias cuando se produce una
variacion modificacién de disposiciones normativas.
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Gestion y desempefio de los Recursos Humanos

OBJETIVOS

Fortalecer la IDENTIFICACION
del personal con la Institucién

Mejorar el PROCESO DE
INGRESO al Poder Judicial en
general, y al puesto de trabajo
en particular. Planificar la
sucesién de puestos claves.

Redisefar politica de
CAPACITACION y
DESARROLLO de RRHH

Generar politica de
INCENTIVOS Y
RECONOCIMIENTO.

Redisefiar el REGIMEN
DISCIPLINARIO para que sea
agil, claro y efectivo.

ACTIVIDADES/ ACCIONES A DESARROLLAR

Establecer y comunicar politica y plan de RRHH alineada con la
estrategia de la Organizacién, tornandola previsible y no-
discrecional (confiabilidad).

Establecer plan de desarrollo organizacional (integrar con
herramienta de Gestion del Cambio).

Implementar plan de comunicacién Organizacional alineado e
integrado con politica de RRHH (por ej., desempefio).

Desarrollar politica e implementar Programa de Salud, Seguridad
e Higiene (preventivo y correctivo)

Desarrollar e implementar la Politica de Etica del Poder Judicial
(con mecanismos de comunicacion y disciplinarios que la tornen
efectiva)

Revisar proceso de Seleccién de personal (descripcion de puesto,
evaluacion integral y seguimiento documentado del ingresante)

Desarrollar e implementar programa de introduccién/ integracion al
Poder Judicial para el ingresante, con coordinacion
‘interdepartamental’ y debida documentacién

Implementar Programa de ldentificacion y Sucesion de puestos
claves.

Desarrollar y comunicar Programa de Desarrollo de carrera
(revision de escalafones y de misién y alcance de organismos;
revision de organigramas y puestos de trabajo; rotacion).

Establecer clara politica de capacitacién integrada con
necesidades actuales y futuras de RRHH (Planificacién de RRHH).

Desarrollar politica de capacitacion integrada con politica y gestion
de RRHH (plan anual de capacitacion con correspondientes
indicadores; consultas sistematicas a titulares de Organismos;
impacto en evaluaciones de desempefio).

Generar una base de datos integrada de RRHH con registro
actualizado de capacitacion (software; indicadores).

Sistematizar el desarrollo, aprobacién y seguimiento de cada
programa o plan de capacitacion (incluir evaluacién especifica en
el lugar de trabajo; impacto en evaluacion de desempefio
periodica).

Implementar Programa de Evaluacion de Desempefio (objetivar el
desempefio y valor agregado a la Organizacion).

Establecer herramientas y mecanismos de reconocimiento de
logros (nivel grupal/ individual).

Implementar adecuada estructura escalafonaria y remunerativa.
Establecer e implementar un régimen disciplinario agil, claro y

efectivo; y que no permita discrecionalidad en su aplicacién e
interpretacion.

16 |



DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION | AVANCES DEL PROYECTO S/ Elaboracion del Plan
Y ESTADISTICA | Estratégico Quinquenal

Tribunal Superior De Justicia
Poder Judicial Del Neuquén Version: Final

Fecha de creacion: Noviembre 2012.-

OBJETIVOS

Estandarizar y optimizar las
PLANTAS FUNCIONALES en
los diversos organismos.

Adecuar la ESTRUCTURA DE
LOS ESCALAFONES al
funcionamiento actual del Poder
Judicial.

Promover la sistematizacion de
la gestién del CLIMA LABORAL
(medicion, plan de accién,
seguimiento, mejora continua).

Mejorar politica de control y
gestién del AUSENTISMO.

Fortalecer habilidades de
liderazgo

Mejorar la definicion de la
mision, las funciones y el
objetivo de las distintas areas y
sus puestos de trabajo.

Optimizar el desempefio de los
RRHH en las dependencias

ACTIVIDADES/ ACCIONES A DESARROLLAR

Revisar y adecuar la dotacion de organismos (Planificacion de
RRHH).

Desarrollar ‘Plan de contingencias’: protocolos de actuacion o
herramientas de atencién de contingencias (Plan de
Contingencias).

Implementar sistema de informacion integral e integrado para la
gestién de RRHH, con registro de capital humano de la
Organizacion.

Establecer mecanismos y herramientas efectivas de comunicacion
en caso de contingencias o circunstancias especiales.

Actualizar estructura escalonaria actual (y remunerativa).

Establecer -en el marco de la politica de RRHH- el relevamiento
del Clima Laboral en los Organismos.

Sistematizar la integracién de informacion referida a cada
Organismo y empleado judicial (por ej., evaluacion de desempefio,
licencias, Salud Ocupacional).

Establecer una sistematizada intervencion en Organismos con
requerimientos especificos (por ej., herramientas de gestion de
conflictos)

Optimizar la gestiéon y comunicacién del ausentismo:
implementacioén e integracion de Programa de Salud Preventivo,
integracion de herramientas de medicion y seguimiento de Clima
Laboral; Iniciativas de comunicacién (IDEM anteriores)

Implementar herramienta tecnolégica y sistema de informacion
integral e integrado para la gestion de RRHH

Implementar Programa de Capacitacion y Desarrollo de
Habilidades de Liderazgo y Gestién (herramientas de seguimiento,
apoyo y comunicacién, por e€j., Programa de Desarrollo o Apoyo
para Titulares-Jefes-Mandos Medios/ Mentoring-Coaching).

Implementar proceso de seleccién (incorporacion de evaluacion de
habilidades de gestion y liderazgo, en caso de corresponder)

Revisar y definir misién, vision de cada Organismo, alineado con
la Organizacion Cuerpo (planificacién estratégica).

Desarrollar manual de puestos de trabajo.

Implementar Programa de Evaluacién de Desempefio, con clara
comunicacion de objetivos organizacionales y definicion de los
individuales (alineacion estratégica).

Establecer mecanismos de comunicacion de objetivos, evaluacion,
incentivos y reconocimientos, sancion (IDEM anteriores)

Establecer y comunicar politica de RRHH alineada con la
estrategia de la Organizacién
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OBJETIVOS

ACTIVIDADES/ ACCIONES A DESARROLLAR

Implementar Programa de Evaluacion de Desempefio, con clara
comunicacién de objetivos organizacionales y definicion de los
individuales (alineacion estratégica).

Desarrollar politica e implementar herramientas de optimizacién de
recursos -control de gestidn, tableros de mando, integracion de
herramientas tecnol6gicas- y mejora continua.

Desarrollar manuales de procedimiento (revision del mismo) de
cada Organismo, incluyendo mecanismos de actualizacién

Implementar un sistema de informacion integral e integrado para la
gestién de RRHH

Desarrollo de Recursos Tecnoldgicos

OBJETIVOS

Adecuar la
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA a las
necesidades de la Institucion.

Promover la
ESPECIALIZACION DEL
PERSONAL para el
mantenimiento de los sistemas
informatizados implementados

Mejorar la INTEGRACION DE
BASES de DATOS

Incrementar la
INFORMATIZACION DE
ORGANISMOS que lo
requieran para su mejor
desempefio

Optimizar el USO DEL
RECURSO TECNOLOGICO
disponible

ACTIVIDADES/ ACCIONES A DESARROLLAR

Formalizar politicas de actualizacién tecnoldgica para su aprobacion
por Acuerdo del TSJ

Formalizar planes de contingencia ante la falta de disponibilidad
presupuestaria, para su aprobacién anual por Acuerdo del TSJ

Definir politica del TSJ respecto del uso de la tecnologia y la
adquisicion de la actualizacion tecnolégica necesaria

Contratar soporte técnico especializado, incluyendo transferencia de
conocimiento, y Capacitar al personal

Definir e implementar escalafén de personal con asignacion de roles
relacionados con la remuneracion

Firmar convenio con la Facultad de Informética de la UNC para
poner en funcionamiento un Laboratorio de Tecnologia aplicada a la
Justicia

Adquisicion/contratacion de infraestructura de comunicaciones

Adquisicion de infraestructura de hardware (servidores,
almacenamiento, espacio, etc.)

Desarrollar software de interfaces de integracion y replicacion de
informacion

Desarrollar aplicaciones de explotacion de datos (Datamining)
Elaborar plan de informatizacién, con prioridades

Adquirir el equipamiento necesario

Desarrollar aplicativos conforme al plan.

Elaborar un plan de capacitacion del personal en el uso de los
recursos (racionalidad y aprovechamiento).

Evaluar periddicamente al personal respecto a la evolucion de lo
aplicado en el punto anterior.
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Gestion de Recursos Financieros

OBJETIVOS

Incrementar las fuentes
financieras (ademas de la
coparticipacion federal) para
atender gastos de
funcionamiento e inversion

Generar un mecanismo de
actualizacion de la normativa
relacionada con los recursos
propios

Fortalecer el conocimiento de
la situacion presupuestaria del
Poder Judicial en las areas de
conduccion.

Modificar de la Ley de
autarquia que nos asegure un
minimo de recursos
mensuales

Poseer interlocutores en las
distintas circunscripciones, con
conocimiento de la realidad
particular de las mismas
Definir una politica que
comunicada correctamente
permita definir la estrategia
para alcanzar los objetivos
planteados en la misma

ACTIVIDADES/ ACCIONES A DESARROLLAR

Elaboracion de un proyecto de Ley para diversificar las fuentes
financieras establecidas en el articulo 1° de la Ley 1971

Elaboracion Proyecto de Ley de creacion de un Fondo para
desequilibrios/Fondo de Reequipamiento como % de los recursos
propios.

Elaboracion de protocolo de actuacién para Secretarios respecto a la
determinacion y percepcién de Tasas Judiciales y recupero de
gastos causidicos.

Capacitacién de funcionarios en materia de tasas de justicia.

Control mediante procedimientos de auditoria permanente sobre la
determinacion y percepcioén de tasas judiciales y provenientes del
régimen de coparticipacion.

Actualizar pagina Web e incorporacion en ella de aplicativos que
faciliten la determinacién de tasas de justicia e impresion de
comprobantes

Elaboracion anual junto con el proyecto de presupuesto de la
modificacién a la Ley impositiva y al Cédigo Fiscal si correspondiera.

Disefiar una base de datos actualizada de cémo los distintos
Poderes Judiciales del pais gravan los distintos servicios de justicia.

Seguimiento mensual del comportamiento de los recursos propios y
por coparticipaciéon

Trabajar conjuntamente con la Justicia Penal en agilizar los procesos
para la subasta de bienes secuestrados en causas penales.

Implementar un sistema de informacion integral e integrada para la
gestion financiera y presupuestaria.

Realizar informes periodicos sobre ejecucion presupuestaria con
andlisis por programa (Fuero Civil, Fuero penal, etc....)

Definir costos de los distintos tipos de procesos (v.g. Por fuero)
Elaborar indicadores de gestién

Proyecto de Modificacién de ley 1971 con transferencia de la
doceava parte de los recursos aprobados en el presupuesto en forma
mensual

Contar con personal capacitado en las distintas circunscripciones,
que actle como responsables de la administracion de recursos.

Relevar las necesidades de las distintas dependencias y proponer la
asignacion de recursos en base a las prioridades fijadas por el TSJ
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Disefio de Infraestructura

OBJETIVOS

Procurar inmuebles de mayor
superficie que permitan agrupar
organismos relacionados.

Adecuar los espacios fisicos a las
normas de higiene y seguridad
vigentes.

Mejorar el mantenimiento y
servicio, preventivo y correctivo,
de los edificios propios y
alquilados de todas las
circunscripciones.

ACTIVIDADES/ ACCIONES A DESARROLLAR

- Generar un registro de inmuebles de superficies importantes y

mantenerlo actualizado

- Gestionar ante autoridades provinciales o municipales la cesion de

terrenos aptos para la construccion de edificios propios

- Elaborar un plan quinquenal de obras que incluya la 2° etapa de la

Ciudad Judicial de Neuquén y edificios en las circunscripciones
judiciales y juzgados de paz

- Suscribir acuerdos con el Poder Ejecutivo provincial que permitan

la financiacién de las obras mencionadas en el punto anterior.

- Generar la figura de Intendente de edificio o grupo de edificios

(segun el tamafio) que sea el responsable de la ejecucién de
planes de mantenimiento preventivo.

- Implementar una mesa de ayuda para la gestién y solucién del

mantenimiento correctivo (urgencia)

- Definido el perfil requerido de los auxiliares técnicos ingresantes

- Dotar a las circunscripciones del interior de un responsable de

mantenimiento y servicios

Gestion de la Comunicacion y acceso a la informacion.

OBJETIVOS

Establecer una politica -
explicita de comunicacién
institucional

Fortalecer el Area de Prensa -
y constituirla como fuente
confiable de informacién para

los periodistas

Transparentar la actividad de | -
gobierno, administrativa y
jurisdiccional, facilitando el
acceso directo de la

poblacién al quehacer judicial

ACTIVIDADES/ ACCIONES A DESARROLLAR

Elaborar Protocolos de Comunicacién y prensa para la publicaciéon y
difusién de noticias y Jurisprudencia Novedosa proveniente de:

Tribunal Superior de Justicia
Céamaras Civiles, Penales y Multifueros
o - Organismos dependientes del TSJ
Replantear las competencias y estructura del Area de Prensa

Modificar el reglamento del Area de Prensa y Comunicacion del Poder
Judicial

Elaborar Base de Datos s/ causas para el Area de Prensa

Coordinar reunién de trabajo con Periodistas para elaborar documento
sobre sus necesidades y expectativas para con la comunicacién del
Poder Judicial

Coordinar reunién de trabajo con Magistrados y Funcionarios de
distintos fueros e instancias para la evaluacion de nuevos canales de
informacion para la difusion de las decisiones judiciales.

Elaborar una revista institucional o Boletin Informativo cuyos textos
sean desarrollados por magistrados y funcionarios del Poder Judicial,
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OBJETIVOS

Lograr que las sentencias /
resoluciones y decisiones del
Poder Judicial sean
inteligibles y accesibles para
la comunidad

Unificar la imagen
institucional y mejorar la
sefializacion y mapa de
ubicacion de organismos.

Mejorar el nivel de uso de las
herramientas tecnoldgicas
aplicadas a la comunicacion.

Mejorar los procesos y vias
de comunicacién entre los
distintos niveles del PJ y
otros organismos del estado.

ACTIVIDADES/ ACCIONES A DESARROLLAR

en coordinacion con los distintos organismos del Poder Judicial y el
Area de Prensa.

Elaborar folleteria sobre: Registro Unico de Adopcién, Registro de la
Propiedad Inmueble, Registro Publico de Comercio, Servicio de
Orientacién Juridica, Defensorias del Nifio y el Adolescente, Oficina
de Admision y Orientacién del Fuero de Familia, Juzgado Electoral,
Escuela de Capacitacion

CAPACITAR a magistrados y funcionarios en expresion oral y escrita

CAPACITAR a magistrados y funcionarios en cuestiones inherentes al
trabajo periodistico (Evaluar convenio con FOPEA)

CAPACITAR a magistrados en la correcta fundamentacion de la
sentencias, sobre todo en la parte factica.

Establecer foros linglisticos a través de la web (ver ClJ)
Elaborar un Manual o Glosario de palabras juridicas
Elaborar un Manual de Procesos Judiciales bésicos
CAPACITAR a periodistas en cuestiones procesales
Elaborar un Manual de aplicacién del logo del Poder Judicial
Unificar formato de avisos publicitarios

Unificar carteleria y sefializacion

Relevar sefializacion/carteleria y cubrir las necesidades.

Independizar la informaciéon de Prensa de la Pagina web del Poder
Judicial a fin de establecer un entorno que permita una reorganizacion
de la informacién y la carga de nuevos formatos.

CAPACITAR a magistrados, funcionarios y empleados sobre nuevas
tecnologias (Internet, mail, etc.)

Crear micro-sitios para determinados organismos (Escuela de
Capacitacién, RUA, Registro de la Propiedad Inmueble, Registro
Publico de Comercio, etc.)

Crear micro-sitios para eventos particulares: cursos especiales, actos
eleccionarios, etc.

Ampliar la red de webmail (cada empleado con mail institucional)

Crear y poner en funcionamiento programas de capacitacion a
distancia (e-learning) que permita llegar a todos los empleados del
Poder Judicial.(Campus Virtual)

Establecer politica de comunicacion externa e interna (herramientas-
responsables: por gj., evaluaciones periddicas, buzon de sugerencias
y claro mecanismo de procesamiento.

Simplificar los procesos para la comunicacion interna. Difundir y poner
a disposicion circuitos administrativos internos, asegurando la
comunicacion bidireccional.
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PROXIMOS PASOS

v El Alto Cuerpo debera establecer las prioridades en términos de objetivos.
v' A partir de estas prioridades, el Equipo interdisciplinario, coordinado por el DPyE,
deberé definir:

o los programas de actuacion y planes operativos (actividades a desarrollar,
responsables de ejecutarlas, tiempos, recursos necesarios)

o las metas e indicadores para el seguimiento de los objetivos

v' Con la aprobacion del plan general por el TSJ, se comenzara con la implementacién y
desarrollo de los distintos planes operativos conforme al cronograma establecido.
v' El DPyE sera el responsable de:

o realizar el seguimiento y control de los indicadores con el objeto de
retroalimentar el Plan Estratégico y, en consecuencia, hacer los ajustes y
modificaciones que se consideren necesarios,

o elaborar informes periédicos para el TSJ sobre el grado de avance del plan

general.
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
Y ESTADISTICA

Tribunal Superior De Justicia
Poder Judicial Del Neuquén

ANEXO |

MATRIZ FODA DEL PODER JUDICIAL DE NEUQUEN

Analisis Interno: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Eje estratégico: GESTION (gestiéon general y gestion en juzgados)

FORTALEZAS DEBILIDADES
Decision politica del TSJ de priorizar 1. Ausencia en la comunicacién de los objetivos
la Gestion, con énfasis en la mejora. estratégicos de la organizacion.
Existen antecedentes de iniciativas 2. Deficiencia en la formulacién de los objetivos
formacion y compromiso en mejora estratégicos de la organizacion.
de la gestion. 3. Falta de protocolos de actuacion en actividades claves
. L . y recurrentes, de distintos niveles de la organizacion.
Politica de Capacitacion en Gestion L L o
con implementacion progresiva. 4, Falta.l,de def|n|f:!on y comunicacion de |nd!cadores de
gestion especificos, confiables, que permitan
Disponibilidad de herramientas establecer un sistema para la toma de decisiones.
tecnologicas para asistir ala gestion 5 Fajta de coordinacién en proyectos que involucran (o
jurisdiccional. debieran involucrar) a diversas areas 'y organismos
. . . del PJ.
Existencia de organismos de apoyo
de la gestién (por ej.: Planificacion, 6. Existencia de circuitos administrativos lentos,
RRHH, Informatica, Administracion, burocraticos y poco eficientes.
Auditoria, Capacitacion, etc.). 7. Falta de claridad o documentacién o actualizacién de
c ¢ . | bi circuitos administrativos de organismos jurisdiccionales
qygn ura prop|0|a_pa_ra el cambio y no jurisdiccionales.
(codigos, nuevo edificio, nuevas . . )
formas de hacer las cosas, etc.) 8. Falta de integracion total de las herramientas
' tecnolodgicas de informacion y comunicacioén en los
procesos internos.

9. Delegacidn poco efectiva de funciones y tareas.

10. Organizacidn poco receptiva a propuestas de mejoras.

11. No existe sistematizacion en la revision y mejora
continua de la forma de trabajo.

12. Falta gestién diferenciada de los ministerios publicos y
de organismos del interior, etc.

13. Falta de descentralizacion de procesos administrativos

14. No existen planes de contingencia ante fenémenos
naturales que limiten la prestacion del servicio de
justicia.

15. Existen deficiencias en los planes de contingencia ante
emergencias que limiten la prestacion del servicio de
justicia.

16. Deficiencia en la gestion del conocimiento.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

17. Limitada capacitacion en préacticas de gestion

18.

sustentadas en la ciencia de la administracion.

Dificultad para obtener informacion confiable de la
actividad jurisdiccional.

19. Existen falencias en la carga o actualizacion de los

20.

datos.

Falta de definicion de estandares y de indicadores
para medir la gestion.

21. Existen procedimientos lentos, burocraticos y poco

Eje estratégico: RECURSOS HUMANOS

FORTALEZAS

Ingresos y ascensos del personal a
través de Concursos.

Condiciones laborales atractivas y
competitivas respecto al mercado.

Aceptable formacion del personal
en las tareas jurisdiccionales.

Aceptable compromiso del personal
con las tareas asignadas, siendo
destacado en algunos sectores.

Autonomia en la gestién interna de
los organismos.

10.

11.

12.

eficientes, con una deficiente integracion de las
herramientas tecnoldgicas.

DEBILIDADES

Falta de politica que incentive a la identificacion -con
impacto en el sentido de pertenencia- con la Institucién.

Insuficiente politica de capacitacion y desarrollo de
RRHH; falta claridad en proyeccion de carrera.

Deficiencia en el proceso de integracién al Poder
Judicial en general, y al puesto de trabajo en particular,
destinada al ingresante.

No se miden ni gestionan de manera sistematica de las
actividades de capacitacién (evaluacion de efectividad
en el puesto de trabajo).

No hay planificacion de la sucesion de puestos claves.

Deficiencia en la definicién de la misién, las funciones y
el objetivo de las distintas areas y sus puestos de
trabajo.

Falta de parametros y herramientas de evaluacion de
desempefio del personal.

Ausencia de politica de incentivos y reconocimiento;
existen practicas aisladas poco eficientes.

Régimen disciplinario poco claro y efectivo: proceso
lento e inadecuado; discrecionalidad en su aplicacién e
interpretacion.

Falta estandarizacion y optimizacion de las plantas
funcionales en los diversos organismos.

Estructura de los escalafones poco adecuada para el
funcionamiento actual del Poder Judicial.

Falta de sistematizacion de la gestion del clima laboral
(medicién, plan de accién, seguimiento, mejora
continua).
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FORTALEZAS

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

DEBILIDADES
Limitada proactividad y deficiencia en el
aprovechamiento de iniciativas de mejora.
Limitado compromiso con la tarea.
No hay una cultura de uso racional de los recursos.
Inexistente comunicacion bidireccional.

Deficiencia en el proceso de ingreso: proceso masivo y
poco eficiente, deficiente evaluacion de conocimientos y
habilidades especificas para el cargo, insuficiente
definicién del perfil requerido conforme a valores
institucionales.

Deficientes mecanismos y herramientas de evaluacion
en el periodo de prueba.

Deficiente respaldo a titulares de organismos en sus
facultades de gestion de la dependencia, especialmente
en lo relativo a RRHH.

Deficiente politica de control y gestion del ausentismo.

Falta efectividad o atencién de contingencias referidas a
RRHH (por ej. intervenciones del Cuerpo Mévil de
agentes y funcionarios).

Insuficientes habilidades de liderazgo.

Eje estratégico: RECURSOS FINANCIEROS

FORTALEZAS

1. Disponibilidad presupuestaria
minima.

2. Facultad para disponer y
administrar los recursos afectados
al Poder Judicial, permitiendo la
asignacion inicial, reestructuracion
y/o modificacién de partidas
presupuestarias.

DEBILIDADES

Reduccion creciente de la disponibilidad de recursos
financieros para el funcionamiento e inversion (v.g.
tecnologia).

No hay una actualizacién de los recursos propios
acorde a la evolucion de las variables econémicas y
a necesidades del Poder Judicial.

Falta de conocimiento del manejo presupuestario en
los distintos Organismos.

Dificultad financiera para dar una respuesta en
tiempo y forma a clientes internos y externos.

Falta de una politica que facilite establecer
prioridades en la asignacion de recursos,
considerando particularidades de las diferentes
dependencias.

Desconocimiento del costo real de tramitacion de
causas, y utilizacion de dicha informacion (por €j.,
actualizacion de tasas).

25 |



RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA

FORTALEZAS

1. Construccion de Edificios propios 1.

(Proyecto Ciudad Judicial, Edificio
sede principal de la vV

circunscripcién). 2.
3.
RECURSOS TECNOLOGICOS
FORTALEZAS
Sistema de gestién judicial 1.
informatizado (el 98% de los
organismos cuenta con un sistema
informético para asistir a su trabajo
diario). 3.
4.
5.
6.
7.

Eje estratégico: COMUNICACIONES

FORTALEZAS

1. Decision politica del TSJ de 1.

comunicar los actos.

2. Uso creciente y confiable de 2.

herramientas tecnoldgicas para
comunicar (portal web, e-mail).

3. Mejora continua en el acceso a la 3.

informacion por parte de los actores
externos, practicas de gobierno
electronico (sistema de consulta de
causas, licitaciones, etc.).

4. Participacion en comisiones, foros,

DEBILIDADES

Dispersion de organismos y edificios (inconvenientes de
comunicacién, organizacién interna).

Espacios fisicos con inadecuadas condiciones del trabajo
0 accesibilidad (tamafio, ventilacion, iluminacién).

Deficiente servicio de mantenimiento de edificios.

DEBILIDADES

Falta de asignacion presupuestaria que mantenga vigente
la inversion en tecnologia.

Falta de integracion de bases de datos.

Falta de personal especializado para el mantenimiento de
los sistemas informaticos implementados.

Falta de redes de datos que vinculen a organismos
judiciales de toda la provincia.

Existen organismos que aun no cuentan con herramientas
tecnoldgicas para optimizar su gestién (sistemas de
gestion, correo electrénico, Internet).

Subutilizaciéon de tecnologia y sistemas informaticos
disponibles.

Infraestructura tecnolégica préxima a la obsolescencia.

DEBILIDADES

Falta de una politica explicita de comunicacion interna y
externa.

Falta de gestion de la comunicacion externa
(comunicacién proactiva, planificada y coordinada en
cuestiones jurisdiccionales y administrativas).

Falta de gestién de la comunicacién interna
(comunicacién proactiva, planificada y coordinada en
cuestiones jurisdiccionales y administrativas, por ejemplo,
cambios de criterios, etc.).

Utilizacién de lenguaje excesivamente técnico que
dificulta la comprensién de los procesos judiciales por
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juntas federales.

5. Comunicacién institucional 5.

aceptable con la Asociacion de
Magistrados, Colegios de
Abogados y SEJUN.

parte del ciudadano.

Excesiva burocracia y verticalidad en la comunicacion
interna. Desconocimiento de los circuitos administrativos
internos.

Deficiencia en la sefializacion, carteleria y mapa de
ubicacion de organismos.

Deficiencias operativas, en todos los niveles de la
institucion, respecto de la comunicacion con otros
organismos del estado.

Subutilizacién de las herramientas de comunicacion
disponibles.

Eje estratégico: EVOLUCION NORMATIVA

FORTALEZAS

1. Participacion activa del Poder 1.

Judicial en los procesos actuales de
reforma de Caddigos Procesales del
fuero Civil y Penal.

DEBILIDADES

Reglamentacién administrativa desactualizada (ej.: Ley
orgénica, reglamento de justicia, etc.) para la dinamica del
Poder Judicial.
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Andlisis Externo: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Buenas relaciones laborales con
el gremio y disminucién de la
conflictividad.

Desarrollo del Convenio
Colectivo de Trabajo.

Reforma de Codigos Procesales
y tratamiento de nuevas leyes
(evolucién normativa).

Predisposicion de la sociedad a
la utilizacion de herramientas de
gobierno electronico.

Predisposicion de la sociedad al
cuidar y preservar el medio
ambiente.

Mayor interés de la sociedad en
participar en temas judiciales.

Necesidad de la sociedad de
creer en el sistema de justicia.

Creciente interaccion de
sectores privados, publicos y
ONG's.

10.
11.

12.

13.

AMENAZAS

Cambio de escenario producido por la aprobacién de un
nuevo estatuto de SEJUN que les permite representar a
todos los niveles de funcionarios.

No se observa predisposicién del Poder Legislativo a los
reiterados reclamos de incremento de ingresos para el
Poder Judicial, generando resultados negativos en los dos
ultimos ejercicios (2009-2010).

Oposicidn del Colegio de Abogados al incremento de tasas
que permitan generar ingresos genuinos para el Poder
Judicial.

Insuficiente coparticipacion federal para cubrir
razonablemente el aumento de demanda de servicios y el
efecto inflacionario.

Incremento de la conflictividad y de la litigiosidad.

Deficiencia en instituciones externas que se relacionan con
el Poder Judicial (bancos, penitenciarias, salud y desarrollo
social, etc.).

Cambios tecnoldgicos continuos, que provocan rapida
obsolescencia.

Crisis de valores en la sociedad: objetivos poco claros,
carencia de vocacion de servicio, de cultura del trabajo y
compromiso laboral, etc.

Impacto social de la informacion periodistica en la
credibilidad y prestigio del Poder Judicial

Alto indice de corrupcion.

Demora en la cobertura de vacantes que se generan en
cargos que deben ser designados por érganos ajenos al
Poder Judicial.

Aumento de la exclusién social.

Aumento de la complejidad de la demanda social.
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