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Introduccion

EL “Protocolo para realizar vistas, retiro o devolucién de expedientes y documentacion
por parte de usuarios externos”, Acuerdo Exfraordinario N° 5937/2020, ha establecido

gue la atenciéon al publico se efectuard a fravés de un sistema de turnos.

La atencidn, en esta etapa se encuentra reservada a los profesionales abogados y

peritos.

Como ejemplo, podrdn retirar documentacion, expedientes, copias de grabaciones de
audiencias, etc. En caso de solicitar grabaciones, al momento de retirarlas, deberd

enfregar dvd de reemplazo.

Este sistema se ha implementado a través de una plataforma externa al Poder Judicial,

gue exige una adaptacion ala terminologia de este sistema externo.

Para ello, se establecen las siguientes convenciones:

Cliente/Paciente=  Solicitante del tfurno.

Empresa = Poder Judicial de Neuquén.

Sucursal = Organismos Judiciales.

Prestador= Mesa o Plataforma de Atencién del organismo judicial respectivo.

El solicitante del turno entra a la direccidén web correspondiente y puede tomar un turno

en menos de 3 minutos.

El sistema frabgja en forma instantdnea, permitiendo que los solicitantes de turno
interactien desde cualquier dispositivo con conexidon a Internet y que los operadores

judiciales internos, puedan otorgar turnos en simultdneo desde distintos lugares fisicos.

Siempre que el solicitante fome un furno, o que cualquier Plataforma o Mesa le asigne
un turno, el sistema le enviard un e-mail con los datos del mismo (horario, agenda,
direccion y teléfono) que podrd imprimir y utilizar como comprobante para su atencién

en el Organismo Judicial. Asimismo en la coyuntura actual del COVD-19, dicha

constancia constituye permiso de circulacion vdlido (Decision Administrativa N¢ 622/20
de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién, y Resolucién Conjunta N° 20/20 de
los Ministerios Jefatura de Gabinete de Ministros y Salud de la Provincia del Neugquén y

Decreto Provincial N° 608/20).

Este sistema no requiere de confirmacién de turno alguna. A diferencia de un e-mail
solicitando un furno, o un formulario de Internet, la disponibilidad es real. El solicitante

podrd tomar el turno sélo y Unicamente si el mismo estd disponible.
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Instrucciones para el solicitante del turno

El solicitante del

furno  deberd

a la pdgna del Poder Judicial

(http://www .jusneuguen.gov.ar/) , pestana “SERVICIOS" opcién “SOLICITUD DE TURNOS™:

@ PODERJUDICIAL DE NEUQUEN

“La justicia es la reina de las virtudes republicanas
y con ella se sostiene la igualdad y la libertad”

INFORMACION~  DEPENDENCIAS - FUEROS~ [ISERVlalos

INTERNOS

A INTRANET JUDICIAL

EXTERNOS

Q CONSULTA WEB EXPEDIENTES
Con el objetivo de continuar fortaleciendo las medid

Justicia ha implementado una serie de acciones orj

~ Simén Bolivar

nacionales y provinciales, el Tribunal Superior de
idades en el Poder Judicial. En este sentido, en el

ZC [ TASAS DE JUSTICIA 4

Judicial de la Provincia, a partir del martes 16 de jui
implementacion, en un todo conforme con el ful
circunscripciones, quedando autorizado para reprog|

= FICACION
[ INGRESOS WEB
B SISCOM

[l VALIDACION DE CEDULAS

I AUDIENCIAS CIVILES

En el marco de las acciones realizadas por El Tribuni B PRUEBAS SISCOM

de calidad para la comunidad, se aprobé la propue:
Gonzélez Vitale, que contiene recomendaciones y suj
la practica de la mediacién bajo la modalidad remot

SITIO ANTERIOR
@ SITIO ANTERIOR

todas las familias que tienen juicios en trdmite podraTTparTCIpar Ue U TIEUTaCtIoNT Tarmmar yreanzar un abordaje integral de los temas familiares en
L

- pendientes del Poder
ictado de las normas pertinentes para la efectiva
virtuales en los distintos fueros, instancias y

én, tendiente a garantizar el acceso a un servicio
rectora del Servicio de Mediacion Familiar, Alicia
iones y Juzgados de Familia, orientadas a ampliar
OVID-19. A partir de la decisién del Alto Cuerpo,

Este

acceso lo dirige a la siguiente pdgina, donde por Circunscripcion deberd

seleccionar el organismo al cual desea solicitar el turno:

o | jusneuquen.gov.ar/solicitud-de-turnos/

@ PODERUDICIAL DE NEUQUEN

€ PORTAL

Solicitud de Turnos

Circunscripcion |

Organismo:

Seleccione un organismo... v || Pedir Turno
Circunscripcion Il

Organismo

Seleccione un organismo... v || Pedir Turno

Circunscripcion 111

Organismo

Seleccione un organismo... ~|| Pedir Turno |

Circunscripcion IV

Organismo:

Seleccione un organismo...

Circunscripcion V

Organismo:

Seleccione un organismo... ¥ H Pedir Turno

v ‘ Pedir Turno



http://www.jusneuquen.gov.ar/
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Como toma un turno el solicitante?

Al cliquear en Pedir Turno, se abrird un calendario. El solicitante puede advertir qué dias
se encuentran disponibles para su turno de atencién. Los dias disponibles se identifican

en color verde; en tanto que los dias no disponibles lo estdn en color rojo.

El proceso se inicia pulsando 1 click en el dia disponible deseado:

10 Turmanet - PODER WOICIALBE | X

€ 5 @ Y @ tumonetcom/e/esn/2553/2966/3911/8562 Q #

s MESA UNICA OFIJU CIVIL
BROWN 155

L M M J v S D
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 " 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

El sistema mostrard una pantalla con los horarios que se encuentren disponibles para esa

fecha.

Bl © Tumoret- Poer wociape - x [

€ > C {) & tumoneLcom/efesny2553/2965/3911/8562

HORARIOS

09:20

Toca para selecclond un horario

[ SELECCIONA OTRA FECHA )

Pulsando click en el horario elegido el sistema mostrard otra pantalla en la cual requerird
el ingreso de datos, que pueden ser obligatorios u optatfivos. A los Obligatorios los

identifica con un asterisco rojo *.

3
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A continuacién puede pulsar click en el botdén “Confirmar Turno™:

S ¢ Turroner-poneR uDCALDE x [

O & wmonetcom/e/esn/2553/2966(3911/8562

CONFIRMAR TURNO
Fecha: Miercoles 24 de Junio de 2020 a las 12:20 hs
Nombre completo: *
JOHN DOE

DNI: © Correo electrénico: * @

dearriola@yahoo.com.ar

Confirma tu:+

dearriola@yahoo.com.ar

Campos requeridos ()

© CONFIRMAR TURNO

[ SELECCIONAOTRAFECHA |

Al confirmar turno el sistema despliega una nueva pantalla solicitando nuevos datos

asociados a su consulta:

l U Tumonet - PODER JUBICIAL BE ¥

&« > C 0 8 turnonet.com/e/esn/conf/2574/2991/3944/30/06/2020/10:00

MESA UNICA OFIJU CIVIL NEUQUEN
BROWNI155

OFIJU CIVIL

@ SOLICITAR TURNO

DATOS DEL TURNO

Fecha: Martes 30 de Junio de 2020
Horario: 10:00 hs.
Sucursal: BROWN 155,

El prestador requiere de los siguientes datos adicionales para confirmar el turno.

El turno se encuentra reservado por los proximos 10" minutos mientras completa los datos
salicitados. En caso de superar este tiempo, el turno quedara liberado.

*TIPO DE TRAMITE (PRESTAMO/VISTA/RETIRO DOCUMENTACION):

PRESTAMO Y RETIRO DE OFICIO LIBRADO ANTES DEL 18/03/2020

* DETALLE EXPEDIENTE (MAXIMO 5-FORMATQ JF* sksps).

JINQCI2123520/2019 INQCI4 235624/2018

OBSERVACIONES:

\
EL PRESTAMO ES DEL EXPTE. JNQCIZ 12552072019

#

Tipo de documento:

--Seleccionar-- W
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CrCFPFROSTAIVIR I DT CAF T, JINWJCTZ TZ30207 20T

£

Tipo de documento:

—————
—

| DO ITF T

FEAN

— H |
O POS TogqueT oS

L

© CONFIRMAR DATOS

Al finalizar la carga de los campos requeridos, el solicitante puede confirmar el pedido

pulsando click en “CONFIRMAR DATOS". Si todos los datos fueron ingresados, el sistema

confirma con la siguiente pantalla informativa:

MESA UNICA OFIJU CIVIL NEUQUEN
BROWNIS5

OFLU CIVIL

‘@ SOLICITAR TURNO

V)

SU TURNO HA SIDO CONFIRMADO

Puedes tomar nota del turno:

@ Martes 30 de Junio de 2020 a las 10:00

ﬂ/\qrogara ﬁ @
Go al  Outlook Yahoo

Notificaciones

# coBExOoe @

Notificaciones

Confirmado el turno, el sistema emite un email al email ingresado por el solicitante y ofro

a la cuenta configurada para administrar esa agenda.

El email que le llega al solicitante es de este tenor:
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PODER JUDICIAL DE NEUQUEN - OFUJU C

PODER JUDICIAL DE NEUQUEN - OFIJU CIVIL NEUQUEN Turno solicitado para el 30/06/20

com < .com
175

Para: morgoth1967@gmail.com
t] turnonet

CONFIRMAR TURNO

30 de Junio de 2020 | 10:00 hs

Su turno con: PODER JUDICIAL DE NEUQUEN -
OFI1JU CIVIL NEUQUEN

Prestador: MESA UNICA OFIJU CIVIL NEUQUEN
Codigo del Turno: 2574299139441098137
Cliente: JUAN JOSE GONZALEZ

Direccién: BROWN 155

Notificaciones:

Articulio
binete:
mentadas

gencias reglar
J

nitida coma permiso de

AGENDA TU TURNO EN TU CALENDARIO

Loome ical

‘Outiook
Calenciar

CANCELAR TURNO

C odigo para Cancelacién del Turno: 4c88f5

Recordatorio al solicitante

Asimismo, previo a la fecha elegida, el sistema envia un recordatorio al solicitante del

siguiente tenor:

0 turnenet

30 de Junio de 2020 | 10:00 hs

Gl MDA T TSN W T AL T R

m 12
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Nétese que en el mismo mensaje se provee de un cddigo vy un link para “Cancelacién

del turno” en caso que el solicitante deba recurrir a la misma.

Cancelacion del Turno

El turno puede ser cancelado por el organismo judicial y el motivo siempre serd
infformado, de acuerdo al “Protocolo para redlizar vistas, retiro o devolucién de
expedientes y documentacién por parte de usuarios externos”, indicando también la

solucidn al motivo de consulta.

Dicho motivo se le hard saber al solicitante en un email emitido al confirmar la

cancelacién. Dicha notificacion es de este tenor:

l I Gma” Turnes cired <turnoscirc@gmail.com:

Turno Cancelado con: PODER JUDICIAL DE NEUGUEN.

turnosi@turnonet.com <turnos@turnonet. com= T de junio de 2020, 18:5

Para: tumoscirc1@gmail.com
t‘ turnonet

TURNO CANCELADO

30 de Junio de 2020
10:00 hs

O

b L
wsantabros

whokobot  (GRIBML E{ﬂmu

TR RTUAL




