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Intfroduccion

EL “Protocolo para realizar vistas, retiro o devoluciéon de expedientes y documentacién
por parte de usuarios externos”, Acuerdo Extraordinario N° 5937/2020, ha establecido

que la atencidén al pUblico se efectuard a través de un sistema de turnos.

Este sistema se ha implementado a través de una Plataforma externa al Poder Judicial,

gue exige una adaptacion a la terminologia de este sistema externo.

Para ello, se establecen las siguientes convenciones:

Cliente/Paciente = Solicitante del turno.
Empresa = Poder Judicial de Neuquén.
Sucursal = Organismos Judiciales

Prestador=Mesa o Plataforma de Atencién del organismos judicial respectivo.

El solicitante del turno entra a la direccién web correspondiente y puede tomar un turno

en menos de 3 minutos.

El sistema frabaja en forma instantdnea, permitiendo que los solicitantes de turno
interactuen desde cualquier dispositivo con conexién a Internet y que los operadores

judiciales internos, puedan otorgar turnos en simultdneo desde distintos lugares fisicos.

Siempre que el solicitante tome un turno, o que cualquier Plataforma o Mesa le asigne
un turno, el sistema le enviard un e-mail con los datos del mismo (horario, agenda,
direccién y teléfono) que podrd imprimir y utilizar como comprobante para su atencién
en el Organismo Judicial. Asimismo en la coyuntura actual del COVD-19, dicha

constancia constituye permiso de circulacién vdlido (Decision Administrativa Nro.622/20

de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacién, y Resolucién Conjunta N° 20/20 de
los Ministerios Jefatura de Gabinete de Ministros y Salud de la Provincia del Neuquén y
Decreto Provincial N° 608/20).

Este sistema no requiere de confirmacion de turno alguna. A diferencia de un e-mail
solicitando un turno, o un formulario de Internet, la disponibilidad es real. El solicitante

podrd tomar el turno sélo y Unicamente si el mismo estd disponible.

IMPORTANTE

El sistemma almacena un Registro de Usuario, compuesto por el Nombre y el email
ingresados la primera vez que solicita un turno. En adelante dicho email asume
automdticamente el Nombre almacenado, aunque se ingrese otro.

Cada persona debe ingresar un email exclusivo.
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Instrucciones para el solicitante del turno

El solicitante del turno deberd ingresar a la Pdgina del Poder Judicial

(http://www.jusneuguen.gov.ar/) , pestana SERVICIOS:

"La justicia es la reina de las virtudes republicanas
y con ella se sostiene la igualdad y la libertad"

~ Simon Bolivar

INFORMACION~ SERVICIOS~

A INTRANET JUDICIAL
\CUE it Y Perit ma de “INGRE

Q CONSULTA WEB EXPEDIENTES
Informamos, que de acuerdo a los tiempos planificac tra habilitado el ingreso de presentaciones por la
Plataforma de “INGRESOS WEB" para Peritos. E > LA S amitado su casilla SINE en el siguiente link
(http://www.jusneuquen.gov.ar/notificacion-electroni n su usuario y clave SINE. La exigencia de firma
olografa de los Peritos se considerara cumplida con | ‘as peritos que accedan con usuario y contrasena
0O A CASILLA DE NOTIFICACION
(SINE). Las presentaciones y la documentacién adju PDF. Los originales quedaran en custodia del/la
Perito. En el siguiente link accedera al “Instructivo de B INGRESOS WEB

B SISCOM
B VALIDACION DE CEDULAS

B AUDIENCIAS CIVILES

El presidente del Tribunal Superior de Justicia dispu B 2RU ISCOM cionalidad que se atraviesa y ante la necesidad
impostergable de brindar respuesta judicial oportur T ERIOR «ctos, los oficios judiciales que se libren desde el
sistema “SISCOM"” en las modalidades de “OFICIO ELI o o deberan contener los recaudos necesarios: sello
estamnado. firma electrénica. codivo de validacond  © S0 ANTERIR nasistrado firmante. A través del mismo decreto

Como toma un turno el solicitante?

Observando un calendario, el solicitante puede advertir qué dias se encuentran
disponibles para su turno de atencidén. Los dias disponibles se identifican en color ;

en tanto que los dias no disponibles o estdnen color rojo.

El proceso se inicia pulsando 1 click en el dia disponible deseado:

€ > C (1 & tumonetcom/e/esn 366/3911/05 a #
MESA UNICA OFIJU CIVIL
BROWN 155
wwcwl
wesa g avraohs
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http://www.jusneuquen.gov.ar/
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El sistema mostrard una pantalla con los horarios que se encuentren disponibles para esa

fecha.

Bl ) Turmcner- PODER WDKIALDE | x

&€ 3 C (0 @ wmenetcom/e/esn/2553/2365/3911/8562

HORARIOS

09:20

Toca para selecciona un horario

[ SELECCIONA OTRA FECHA |

Pulsando click en el horario elegido el sistema mostrard ofra pantalla en la cual
requerird el ingreso de datos, que pueden ser obligatorios u optativos. A los Obligatorios
los identifica con un asterisco rojo *.

A continuaciéon puede pulsar click en el botén “Confirmar Turno”:

manet - PODER UDICIAL D x [

n/2553/2966/3911/8562

CONFIRMAR TURNO

Fecha: Miercoles 24 de Junio de 2020 a las 12:20 hs.

Nombre completo: *

Di

NI: O Correo electrénico: * &

dearriola@yaheo.com.ar @

Confirma tu:+

dearriola@yaheo,com.ar @

Campos requeridos (*)

© CONFIRMAR TURNO

[ SELECCIONA OTRA FECHA |

IMPORTANTE

El sistema almacena un Registro de Usuario, compuesto por el Nombre y el email
ingresados la primera vez que solicita un turno. En adelante dicho email asume
automdticamente el Nombre almacenado, aunque se ingrese ofro.

Cada persona debe ingresar un email exclusivo.
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Al confirmar turno el sistema despliega una nueva pantalla solicitando nuevos datos

asociados a su consulta:

I D Turnenst - FEDER UBICIAL BE x

&« c 0 @ turnonet.com/e/esn/conf/2574/2991/3944/30/06/2020/10:00

MESA UNICA OFI1JU CIVIL NEUQUEN
BROWNI155

4 DEL

OFIJU CIVIL

G SOLICITAR TURNO

DATOS DEL TURNO

Fecha: Martes 30 de Junio de 2020
Horario: 10:00 hs.
Sucursal: BROWN 155,

El prestador requiere de los siguientes datos adicionales para confirmar el turno.

El turno se encuentra reservado por los proximos 10* minutos mientras completa los datos
solicitados. En caso de superar este tiempo, el turno quedara liberado.

* TIPO DE TRAMITE (PRESTAMO/VISTA/RETIRO DOCUMENTACION):

PRESTAMO VY RETIRO DE OFICIO LIBRADO ANTES DEL 18/03/2020 <:|
* DETALLE EXPEDIENTE (MAXIMO 5-FORMATO J## s

INQCI2 123520/2019 INQCI4 235624/2018

OBSERVACIONES: P

EL PRESTAMO ES DEL EXPTE. JNQCI2 123520/2019 < I ‘

Tipo de documento:

--Seleccionar-- v

CCFPFRECSTAAYIL I3 DECC CAFTE, JINWSCTZ TZ0J320U7 20T

*

Tipo de documento:

N <— v

Numero de documento:

22333444 <::|

Campos requeridos (*)

© CONFIRMAR DATOS
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Al finalizar la carga de los campos requeridos, el solicitfante puede confirmar el pedido
pulsando click en *CONFIRMAR DATOS". Si todos los datos fueron ingresados, el sistema

confirma con la siguiente pantalla informativa:

« urnonet.com/e/esn/cont/2574/2991/3944 * CoBEx0oe0 O :

MESA UNICA OFIJU CIVIL NEUQUEN
BROWNI55

OFIJU CIVIL

© SOLICITAR TURNO

v)

SU TURNO HA SIDO CONFIRMADO

Puedes tomar nota del turno:

(® Martes 30 de Junio de 2020 a Iz

%) Agregara = O

s 10:00

Notificaciones

Notificaciones

Confirmado el turno, el sistema emite un email al email ingresado por el solicitante y otro

a la cuenta configurada para administrar esa agenda.

El email que le llega al solicitante es de este tenor:
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PODER JUDICIAL DE NEUQUEN - OFUU CIVIL NEUQUEN Tur

PODER JUDICIAL DE NEUQUEN - OFIJU CIVIL NEUQUEN Turno solicitado para el 30/06/20

turno com com
1715

Para: morgoth1967@gmail.com

t] turnonet
CONFIRMAR TURNO

30 de Junio de 2020 | 10:00 hs

Su turno con: PODER JUDICIAL DE NEUQUEN -
OFIJU CIVIL NEUQUEN

Prestador: MESA UNICA OFIJU CIVIL NEUQUEN
Cadigo del Turno: 2574299139441098137
Cliente: JUAN JOSE GONZALEZ

Direccién: BROWN 155

Notificaciones:

e e
jo Protocolo

n Conjunta
rios, y Salud

AGENDA TU TURNO EN TU CALENDARIO

Goog! .
Catenciar et

Outiook
Canenciar

Yahoo!

CANCELAR TURNO

Codigo para Cancelacién del Turno: 4c88f5

Recordatorio al cliente

Asimismo, previo a la fecha elegida, el sistema envia un recordatorio al solicitante del

siguiente tenor:

£ wrnenn

30 de Junio de 2020 | 10:00 hs

SU tumo con N

Turno

AGENDA TU TUSND §N TU CALT MOARO

-
il m
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Nétese que en el mismo mensaje se provee de un cdodigo y un link para “Cancelacién

del turno” en caso que el solicitante deba recurrir a la misma.

Cancelacion del Turno

El turno puede ser cancelado por el organismo judicial y el motivo siempre sera
informado, de acuerdo al “Protocolo para realizar vistas, retiro o devolucidon de
expedientes y documentacién por parte de usuarios externos”, indicando también la

soluciéon al motivo de consulta.

Dicho motivo se le hard saber al solicitante en un email emitido al confirmar la
cancelacion.

Dicha notificacion es de este tenor:

l I Gma" Turnos cire1 <turnoscirc!@gmail_com:

Turno Cancelado con: PODER JUDICIAL DE NEUQUEN.

turnosi@turnonet.com <turnos@turnonet. com= T de junio de 2020, 18:5

Para: tumoscire1 @gmail.com
t‘ turnonet

TURNO CANCELADO

30 de Junio de 2020
10:00 hs

©

TV RTLAL

whotobot (G E{gmu




